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Forord

Det er vigtigt, at | som tillidsvalgte
seger indflydelse og er med til at
seette arbejdsmiljg pé dagsorden,
nar jeres arbejdsgiver laver udbud
og keber ind. Det kan | blandt andet
gere gennem en dialog i MED-/SU-
systemet/arbejdsmiljgorganisatio-
nen. | nogle udbudsprocesser har |
en decideret ret til at blive hert, og
jeres hemeerkninger skal tilga det
beslutningstagende niveau/politiske
niveau.

At skabe fokus pé arbejdsmiljskrav
er et indflydelsesarbejde, hvor | ogsa
gennem de gode argumenter og den
gode dialog ma forsgge at vinde ge-
her for, hvorfor det er vigtigt at sikre
et ordentligt arbejdsmiljg - ogsa
efter et udbud.

Pa de felgende sider vil | stifte be-
kendtskab med gode strategier for
indflydelse og fa& en reekke konkrete
bud p&, hvordan | kan seette arbejds-
miljskrav pa dagsorden ved udbud
af tjenesteydelser og bygge- og an-
l2gsopgaver.

Et godt arbejdsmilje er vigtigt for
at mennesker trives og ikke nedsli-
des - alle mennesker har krav pé et
ordentligt arbejdsmiljg og ordnede
forhold, nar de gér pé arbejde. Det
betaler sig - bade for den enkelte,
virksomheden og samfundet.

ARBEJDSMILJBKLAUSULER |

| kan ogsa fa viden om arbejdsmiljgkrav
ved at spille spillet - se nedenfor.

- Spillet om arbejdsmiljgklausuler
supplerer denne publikation, men

| kan ogsé anvende det uden at have
leest publikationen.
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| ARBEJDSMILJBKLAUSULER

Arbejdsmiljekrav - det 3. klausul-ben

| de senere ar har der ved offentlige
udbud veeret fokus pa arbejds-
klausuler, hvor der stilles kravom
ordnede len- og arbejdsvilkar. Der
har ogsa vaeret fokus pa sociale
klausuler, hvor der stilles krav til
leverandoarers brug af fx leerlinge.
Det er helt rimeligt, for nar det of-
fentlige bruger penge, ma der vaere
en klar forventning om, at der ikke
medvirkes til dumping af len- og
arbejdsvilkar.

En kortleegning fra det tidligere LO (nu
FH] viser, at der er meget lidt fokus

pé arbejdsmiljgkrav, nar det offentlige
udbyder opgaver®. Det kan fx veere,

nar en kommune vil udlicitere dele af
hjemmeplejen. Eller det kan veere in-
denfor bygge- og anleegsomradet, at
kommunen er bygherre pa renoverin-
gen af kommunale skoler. Samtidigt er
der dokumentation for, at medarbej-
dernes forhold forringes, nér offentlige
opgaver kankurrenceudsettes. Det
presser len og arbejdstid og ferer til
faldende jobtilfredshed, motivation og
trivsel hlandt medarhejderne.?

1 Kortlaegning af CSR-strategier i kammuner og regio-

ner - rapportering - 2018, Konventum

2 Effekter ved udlicitering af offentlige opgaver. En
forskningsoversigt over danske og internationale.
Studier fra 2011-2014 - 2014, Ole Helby m.fl.
Konsekvenser af udlicitering for medarbejdere som
skifter fra offentlig til privat ansaettelse- En register-
baseret analyse - 2017, Ole Helby m.fl.
Arbejdsmiljgforskningsfonden - Arbejdsmiljghensyn ved
udlicitering af serviceydelser Slutrapport - 2007, COWI
Bilag Arbejdsmiljghensyn ved udlicitering afservice-
ydelser - 2007, COWI

Et godt arbejdsmilje er vigtigt for at
kunne trives i sit arbejde og ikke blive
syg, nedslidt eller risikere at komme

ud for fx en ulykke. Desuden er der en
pkonomisk gevinst ved at laegge en hgj
arbejdsmiljgstandard ind i udbud. En
vaesentlig del af omkostningerne ved
nedslidning og arbejdsskader falder
nemlig tilbage pa de offentlige kasser i
form af egede udgifter til sygedagpenge,
revalidering og fertidspension samt ud-
redning, behandling og genoptraening.

| denne publikation gives inspiration
til, hvardan I som tillidsvalgte kan
arbejde med, at der stilles arbejds-
miljgkrav i det offentliges udbud af
opgaver og ved indkab.

Kravene til arbejdsmiljg kan stilles
via arbejdsmiljgklausuler - det 3.
klausul-ben. Med arbejdsmiljgklau-
suler stiller kommuner, regioner og
stat krav til de private leverandgrer
om at have styr pa arbejdsmiljget,
bade nar det drejer sig om det fysi-
ske og det psykiske arbejdsmilja.
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| ARBEJDSMILJBKLAUSULER

Udbud og arbejdsmiljokrav

Arbejdsmiljokrav kan indga i udbud
pa alle omrader. | kan bruge regler
om udbud til gavn for arbejds-
miljeet. ILO-konvention 94, EU’s
udbudsdirektiv, de danske udbuds-
regler samt regler i arbejdsmiljo-
lovgivningen giver mulighed for og
stiller visse krav til, at der tages
hensyn til arbejdsmiljoet.

Arbejdsmiljeloven

§33a

omhandler udbyders pligter ved
udbud af tjenesteydelser.

§37
omhandler bygherres pligter.

Ved offentlige udbud af bygge-
og anlegsopgaver vil den
offentlige udbyder veere byg-
herre.

Afheengigt af, hvilket omrade der la-
ves udbud p4, vil der veere forskellige
regler, som | kan bringe i spil.

Men - husk - et er at sikre et godt
arbejdsmiljg, fordi der er nogle reg-
ler, som siger, at der er forhold, som
en udbyder skal leve op til. Noget
andet er, at kommune, region og
stat stiller arbejdsmiljekrav, fordi

Arbejdsmiljeloven

skal overholdes

Arbejdsgiver skal til enhver tid
uanset udformningen af indhol-
det i et udbud overholde ar-
bejdsmiljgloven.

Udbyder har pligt til at udforme
udbudsmaterialet, sé det over-
holder arbejdsmiljsloven, her-
under bekendtgerelsen om
pligter efter lov om arbejdsmiljs
i forbindelse med udbud af tje-
nesteydelser.

det er det socialt ansvarlige at gare,
sadan at der skabes sikre og sunde
arbejdsforhold for alle ansatte.

Det er derfor ogsa et valg, nar det
offentlige udbyder opgaver til private
leverandarer eller keber ind, om fx
kommunen medvirker til at sikre et
ordentligt arbejdsmiljs. Ansvaret for
et darligt arbejdsmiljg efter et ud-
bud kan ikke kun placeres hos den
private arbejdsgiver, selvom det er
arbejdsgiveren, som har det direkte
ansvar for et sikkert og sundt ar-
bejdsmilje. Det vil sige, at arbejdsgi-
ver til enhver tid uanset udformnin-
gen af indholdet i et udbud har pligt
til at overholde arbejdsmiljaloven.

Udbyder har pligt til at udforme ud-
budsmaterialet, s& det overholder
arbejdsmiljgloven, herunder be-
kendtggrelsen om pligter efter lov
om arbejdsmiljg i forbindelse med
udbud af tjenesteydelser.



HUSK

| princippet kan en udbyder stille alle
de arbejdsmiljokrav, som gnskes...

De krav, som stilles, skal veere relevante. Det vil sige, at de
skal relatere sig til opgaven, og sé skal kravene vere lige
for alle. Dertil skal det veere klart for leveranderen, hvad
der skal til for at opfylde kravene. Desuden gelder pro-

portionalitetsprincippet efter EU-retten, der indebae-
rer krav om saglighed og rimelighed i ordregiver-
nes fastseettelse af krav. Det betyder bl.a., at
kravene ikke ma veere uforholdsmaes-
sigt ressourcekraevende for
leveranderen.
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Krav til arbejdsmilje kan indga i udbud

Praekvalifikationsfasen er den fase
i en udbudsproces, hvor udbyder
kan sortere leverandarer fra, som
ikke er egnede til at udfere opga-
ven. Til det opstiller udbyder ud-
vaelgelseskriterier.

1

Preekvalifikation handler om at se

pa tilbudsgivernes skonomiske og

tekniske formaen, faglige dygtighed,

erfaring, effektivitet og palidelighed.

Der er tale om en egnethedsvurde-

ring af virksomheden. Her er det ogsé

muligt at stille arbejdsmiljgkrav fx:

= atvirksomheden ikke har noget
udestdende med offentlige myn-
digheder - fx Arbejdstilsynet eller
den lokale myndighed fra det land,
som leverandgren kammer fra.

= at virksomheden kan dokumen-
tere, at virksomheden overholder
arbejdsmiljglovgivningen - fx
reglerne om APV.

= atvirksomheden har dokumenteret
arbejdsmiljgviden og -erfaringer.

Tildelingskriterier bruges ved vurde-
ring af det enkelte tilbud, herunder
valg af entreprengr/leverandar. De 2
centrale tildelingskriterier er ‘laveste
pris’ og ‘det skonomisk mest fordel-
agtige tilbud’.

Husk at veere ekstra pa vagt, hvis |
leeser, at tildelingskriteriet gar pa
laveste pris. For sa vil det udeluk-
kende veere laveste pris, som afgar
hvilket tilbud, som vinder. Hvis tilde-
lingskriteriet er det skonomisk mest
fordelagtige tilbud, vil det ogsé veere
delkriterier som kvalitet, arbejds-
miljphensyn mv., som afgar hvilken
tilbudsgiver, som vinder udbuddet.



Er der tale om "det gkonomisk mest
fordelagtige tilbud’, skal det fastsest-
tes, hvad der er det gkonomisk mest
fordelagtige tilbud. Det sker gennem
delkriterier. Delkriterierne kan variere
med opgaven og kan bl.a. veere ar-
bejdsmiljgkrav, herunder handtering
af arbejdsmiljs ved seerligt farligt
arbejde, hvis der er tale om et udbud
indenfor bygge- og anlagsbranchen.

Det er vaesentligt at skelne mellem,
om de arbejdsmiljgkrav, som stilles i
udbuddet, er lovkrav eller krav, som
ligger over arbejdsmiljslovgivningens
niveau. Hvis kravene i udbuddet er lov-
krav og tilbudsgiver skal dokumentere,
at arbejdsmilj@lovgivningen overhol-
des, bar der ikke gives point herfor i
en veegtning - alle tilbudsgivere skal
kunne overholde arbejdsmiljglovgiv-
ningen, og der bar kun indgés kontrakt
med en tilbudsgiver, som dokumente-
rer, at de vil/kan overholde loven.?

3 Arbejdsmiljgforskningsfonden - Arbejdsmiljghensyn ved
udlicitering af serviceydelser delanalyse - 2007, COWI

ARBEJDSMILJBKLAUSULER |

Udvezlgelses- og
tildelingskriterier

Udveelgelseskriterier der
handler om arbejdsmilje

fx reference til firmaets erfarin-
ger og kompetencer vedr. ar-
bejdsmiljg, strukturer og res-
sourcer til at efterleve regler,
erfaring fra handtering af ar-
bejdsmiljg i tidligere projekter
inklusive statistik samt doku-
mentation for, at viksomheden
overholder arbejdsmiljslovgiv-
ningen.

Tildelingskriterier

fx veegtning af arbejdsmiljg
som et blandt flere kriterier, fx
med 15-25 % (Jo hajere pro-
cent, des mere vegtes arbejds-
miljeet].

9
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Arbejdsmiljekrav ved udbud af tjenesteydelser

Nogle af de opgaver, som det of-
fentlige kan konkurrenceudsatte fx
ved udlicitering - er tjenesteydel-
ser - sakaldte serviceydelser. En
tjenesteydelse kan vaere renggring,
kantinedrift, transport, syge-/han-
dicaptransport, godstransport og
busdrift, vagttjenester samt brand-
og redningstjeneste, zldrepleje og
bernepasning, gartneropgaver mv.

Szrlige regler ved udbud
af tjenesteydelser

Nér det offentlige udbyder opgaver,
som defineres som en tjenesteydelse,
er der en reekke forhold, som kommu-
nen/regionen/staten skal leve op til i
forhold til arbejdsmiljslovgivningen.
Nar en opgave udliciteres til en privat
leverandar, kan den offentlige udbyder
derfor ikke frasige sig ansvaret for, at
opgaven udfares arbejdsmiljpmaessigt
forsvarligt. Den offentlige udbyder har
ansvaret for, at udbuddet lever op til de
krav, som stilles i henhold til lovgivnin-
gen. Ifelge bekendtgarelsen om pligter
efter lov om arbejdsmiljg i forbindelse
med udbud af tjenesteydelser [Bkag.
1109, 2001 med senere @ndringer:
Pligter efter lov om arbejdsmiljg i for-
bindelse med udbud] er der en reekke
oplysninger vedr. arbejdsmiljgforhold,
som skal indga i arbejdet med udbud
af en tjenesteydelse.

Udbudsmaterialet - krav til
udbyderen - hvad skal med?

Ved udarbejdelse af et udbudsmate-
riale, er der en reekke krav til beskri-
velsen af arbejdsmiljsforhold, som
udbyderen ifalge bekendtgarelsen
om pligter efter lov om arbejdsmiljp

i forbindelse med udbud af tjeneste-
ydelser samt AT-vejledning om udbud
af tjenesteydelser, skal opfylde:

| udbudsmaterialet skal der tages
hensyn til sikkerheden og sundhe-
den. Det betyder, at udbyder i beskri-
velsen af opgaven ikke ma forudseet-
te arbejdsmetoder, arbejdsprocesser
og arbejdsgange, der ikke er i over-
ensstemmelse med arbejdsmiljg-
lavgivningen. Fx kan udbyder drages
til ansvar, hvis udbudsmaterialet
indeholder kareplaner eller karetider,
hvar det ikke er muligt at overholde
feerdselsloven, eller det ikke er muligt
at holde pauser ved langvarig karsel.

4 AT-vejledning - om pligter ved udbud af tjeneste-
ydelser



Det skal af udbudsmaterialet frem-
g8, om det udbudte omrade/de(n]
udbudte arbejdsplads(er] har mod-
taget pabud, afgarelser eller vejled-
ninger fra Arbejdstilsynet. Derudover
skal udbyder oplyse, om der er andet
materiale om den konkrete tjene-
steydelse, som er relevant. Det kan
vaere at angive eventuelle optegnel-
ser over arealer og tidsstudier.

Alle szrlige, vaesentlige arbejdsmil-
joforhold, der er forbundet med at
lpse opgaven og det regelgrundlag,
som gelder for disse arbejdsmil-
joforhold, skal fremgé af udbuds-
materialet. Seerlige veesentlige
arbejdsmiljgforhold er forhold, som
tilbudsgiver ikke kender ud fra et al-
mindeligt kendskab til branchen.®

5 AT-tjekliste - dagrenovation

Her er en raekke eksempler pa szrlige,
vasentlige arbejdsmiljeforhold

= At der pa et plejecenter er risiko

for vold og trusler fra borgere med
psykiske lidelser.

= At deri hjemmeplejen i nogle

boliger er risiko for lafteskader pa
grund af dérlige pladsforhold.

= Planlagte vejarbejder ved udbud af

busdrift.

= Specielle forhold ved bygnings-

arealer i forhindelse med fx renge-
ringsopgaver. Det kan veere, at der
ikke er elevatar, hvilket forhindrer
transport af renggringsvogne, eller
at gulve er af seerligt materiale,
som forudseetter en seerlig form
for renggring og materiel.

= Vanskelige af- og péleesningsfor-

hold ved godstransport.

= Risiko for udsesttelse for passiv

rygning i borgernes hjem, samt
hvilke retningslinjer kommunen
har for bargerens rygning, nar
ansatte er til stede.

Kommunen/regionen/staten skal
i udbudsmaterialet gpfordre
tilbudsgiverne til i sit tilbud at
beskrive:
= Hvordan tilbudsgiver vil vare-
tage de serlige, vaesentlige
arbejdsmiljgforhold, som udby-
der har beskrevet i udbudsma-
terialet.
= Hvordan tilbudsgiver la-
bende vil fare effektivt tilsyn
og kontrol med sikkerheden
og sundheden af de serlige,
vaesentlige arbejdsmiljgforhold,
som udbyder har beskrevet i
udbudsmaterialet.
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Udbudsmaterialet - hvad kan komme med?

Her er en raekke eksempler pa krav
til arbejdsmilje, som udbyderen
kan stille i udbudsmaterialet. Ek-
semplerne er krav, som udbyder
ikke har pligt til at stille, men som
vil veere gode at stille.

Krav til dokumentation og kontrol af
arbejdsmiljget hos leveranderen:

= Krav om, at tilbudsgiver skal

beskrive, hvardan tilbudsgiver vil
varetage de serlige vaesentlige
arbejdsmiljgforhold, som udbyder
skal beskrive i udbudsmaterialet.
Derudover, at leverandgren do-
kumenterer, hvardan arbejdsmil-
jolovgivningen overholdes med
henblik pa de seerligt veesentlige
arbejdsmiljgforhold.

Krav om, at leverandgren lgbende
i kontraktperioden dokumenterer
overfor udbyder, at arbejdsmil-
joet pa virksomheden lever op til
arbejdsmiljgloven - herunder krav
om, at tilbudsgiver/leverandaer
oplyser om eventuelle pdbud og
vejledninger fra Arbejdstilsynet i
kontraktperioden, og hvordan de
er opfyldt. Se afsnit kontral, doku-
mentation og sanktion for eksem-
pler pa, hvad dokumentation kan
bestai.

Krav om, at tilbudsgiver/leveran-
deren skal fgre kontrol med de
krav til arbejdsmiljg, som udby-

der stiller i udbudsmaterialet og
lpbende i kontraktperioden do-
kumentere, at de overholdes. Se
afsnit kontrol, dokumentation og
sanktion for eksempler p, hvad
der kan std om kantral.

Lees mere

Se endvidere Arbejdstilsynets
vejledning om pligter
ved udbud af busdrift
AT-vejledning F. 1. 6-2

Brug vejledningen til inspiration
- men veer opmeerksom pé, at
nogle af eksemplerne i virkelig-
heden blot er en overholdelse af
arbejdsmiljslovgivningen.

Find ogsa inspiration pa Ar-

bejdstilsynets hjemmeside.

Arbejdstilsynet har udarbejdet 3

tjEk|IStEI’ til udbydere rettet mod:
= afhentning af dagrenovation

= transport af mad

= transport af patienter og
handicappede



Krav til arbejdsmiljget hos leveranderen

Her er en raekke eksempler pa ar-
bejdsmiljekrav, som udbyder ikke
har pligt til at stille, men som vil
vaere godt, hvis udbyderen har
fokus pa at stille. De arbejdsmilje-
krav, der stilles skal tilpasses ift.
branche og ydelse/opgave, som
udliciteres.

Krav vedr. ergonomisk arbejdsmiljo
- eksempelvis

= Krav til arbejdspladsens indret-
ning, fx at der er haeve-sanke-
borde ved alle arbejdsstationer.

= Krav til anskaffelse af hjeelpemidler
ud over arbejdsmiljglovens krav og
uddannelse i brugen af dem. Det
kan veere krav om, at hjeelpemidler
er elektrificeret, sddan at manuelle
Ipft og handtering undgés ogsa i
situationer, hvor de ikke udger en
risiko for sikkerhed og sundhed.

= Krav til tilretteleeggelse og organi-
sering af arbejdet, sddan at der er
mulighed for at anvende egnede
tekniske hjeelpemidler. Fx, at det
sikres i vagtplanleegningen, at det
er muligt at veere 2 til handtering
af hjeelpemidlet, hvar dette er hen-
sigtsmeaessigt i forhold til byrdens
beskaffenhed ogsa i situationer,
hvor der ikke er risiko for sikkerhed
eller sundhed.

= Krav om passende pauser ud over
den fastsatte frokostpause, mi-
kropauser og variation i arbejdet.
Det kan bade veere, nér arbejdet

omhandler forflytninger og laft el-
ler anden manuel handtering.

Krav vedr. psykisk arbejdsmilje

- eksempelvis

= Krav om begraensning af intensite-
ten i arbejdet.

= Krav om, at der ved fx renggrings-
opgaver tages hensyn til, at der
skal anvendes mere tid, nar der skal
renggres omrader med smitterisiko
eller omrader, hvor der stilles saer-
lige krav til hygiejne, fx hospitaler,
dagtilbud eller skoler.®

= Krav om, at der tages hensyn til, at
der skal anvendes mere tid, nér ind-
retning og materialevalg i lokalet/
bygningen ikke er rengaringsvenlig.

= Krav om, at der anvises pauserum
til medarbejdere, som ikke er faste
pa arbejdsstedet.

» Krav om, at der i kerelister er ind-
regnet transporttid mellem opga-
ver, at der er afsat tid til pauser,

6 Veer opmaerksom pa retningslinjer for hygiejnisk
rengaring - link https://hygiejne.ssi.dk/
https://hygiejne.ssi.dk/retningslinjer/nir)



afrapportering og forberedelse i
arbejdstiden.

Krav om passende pauser ud
over den fastsatte frokost-
pause, mikropauser og variation
i arbejdet. Det kan veere for
arbejde, som indbefatter hgje
folelsesmeessige krav, fx ved
borgerkontakt eller kancen-
trationskreevende arbejde ved
ambulancetjeneste, buskarsel
0g godstransport.

Krav om mulighed for super-
vision og psykologhjeelp med
henblik pa forebyggelse og
handtering af vold og trusler om
vold pa arbejdspladser, hvor der
er serlig risiko for vold samt
krav til kompetenceudvikling

i konfliktforebyggelse.

Krav til tilretteleeggelse og orga-
nisering af arbejdet, séddan at det
sikres i vagtplanlegningen, at
det er muligt at veere 2 til hand-
tering af fx borgere, hvor dette er
hensigtsmeessigt ogsa i situatio-
ner, hvar der ikke er serlig fare
for sikkerhed og sundhed.

» Krav om, hvordan skift- og nat-
arbejde tilretteleegges. Fx at der
stilles krav om, at vagter plan-
lzegges, sa de folger uret (der ma
ikke arbejdes i modursturnus].

Krav vedr. kemi

- eksempelvis

= Krav til rengeringsartikler, fx an-
vendelse af de mest skdnsomme
og allergivenlige rengaringsmid-
ler - svanemeerkede, parfumefri
produkter eller tilsvarende.

Krav vedr. indeklima

- eksempelvis

= Krav om fx balanceret ventila-
tion i kontorlokaler, ma@delokaler
eller andre relevante ophalds-
rum/bygnings- area-

ler.

Krav om samarbejde

Det er et krav i arbejdsmiljsloven

jf. § 20, at nar 2 arbejdsgivere lader
arbejde udfgre pd samme arbejds-
sted, sa skal arbejdsgiverne sam-
arbejde om at skabe sikre og sunde
arbejdsforhold for alle medarbej-
dere. Det betyder, at den offentlige
udbyder skal samarbejde med den
private leverander om sikkerhed og
sundhed for medarbejderne, selvom
opgaven er udliciteret. Det kan ek-
sempelvis veere renggringen pa en
skale eller hospital.



Krav til leveranderen, som har
vundet udbuddet

Her er nogle eksempler p, hvad
udbyderen kan skrive i udbuds-
materialet for at sikre et sddant
samarbejde:

Eksempler pa omrader, hvor
kommunen/regionen/stat har
indflydelse er:

= Regionens trafikselskab ud-

| forleengelse heraf er der en reekke
krav, som den leverandear, der vinder

Leverandgrens arbejdsmiljare-
preesentant/evt. ledelsen skal
deltage i udbyders arbejds-
miljpudvalgs-/MED-udvalgs-
meder, nar det omhandler
arbejdsmilja.

Leverandgren skal deltage i
kvartalsvise udviklingsmader
med den offentlige udbyder,
hvor parterne drgfter arbejds-
milje generelt, videreudvikling
af kvalitetssikring samt fzlles
procedurer for arbejdsplads-
vurdering mv.

Arbejdsmiljg- og tillidsrepree-
sentanter hos leverandgren
skal deltage i samme kurser
om arbejdsmiljg som udbyde-
rens arbejdsmiljg- og tillidsre-
preesentanter.

udbuddet, skal efterleve:

= Leverandgren skal samarbejde
med kommunen/regionen/staten
om at skabe sikre og sunde ar-
bejdsforhold for alle medarhejdere.

= Leverandaren skal sgrge for, at
eventuelle pabud/afgerelser fra
Arbejdstilsynet bliver efterkommet.

= Leverandagren skal leve op til de
krav til arbejdsmiljg, som er stillet i
udbudsmaterialet.

Krav til kommunen/regionen /stat
efter at opgaven er udliciteret/udbudt
Den offentlige udbyder har en forplig-
telse til at medvirke til, at den udbudte
tjenesteydelse kan udfgres sikkerheds-
og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt
af den leverander, der skal lgse opga-
ven efter et udbud. Den offentlige ud-
byder ma séledes ikke pd omrader, som
kommunen/regionen/stat har direkte
indflydelse p&, gennem handlinger eller
undladelser direkte eller indirekte leeg-
ge hindringer i vejen for leverandgrens
muligheder for at planleegge, tilrette-
lzegge og udfare opgaven.

arbejder typisk kereplaner pa
busomréadet. Hvis disse kare-
planer betyder, at chauffgrerne
ikke kan na at holde deres
pauser eller konsekvent er for-
sinket, lzegges hindringer for,
at leverandgren kan planlegge
og tilretteleegge arbejde pa en
stressforebyggende made.
Selvom hjemmepleje og pleje-
centre udbydes, er det fortsat
kommunen, som visiterer
borgerne til forskellige ydelser.
Hvis kammunen ikke vil &ndre
i sin visitation, nar borgernes
tilstand forveerres, eller kom-
munen visiterer borgere med
vanskelige problemer til boli-
ger eller plejecentre, som ikke
er forsvarligt indrettet, eller
hvor personalet ikke kan for-
ventes at have den forngdne
faglige kompetence, kan det
pavirke arbejdsmiljzet.
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Arbejdsmiljgkrav ved bygge- og anlaegsopgaver

Det offentlige far labende private
virksomheder til at udfare bygge-
og anlagsopgaver, fx anlaeg af
veje, renovering af bygninger, byg-
geri af sygehuse og vedligeholdelse
af bygninger.

Det offentlige betaler for op mod
halvdelen af den samlede bygge-
aktivitet i Danmark og er derved en
central spiller for arbejdsmiljoet i
bygge- og anlegsbranchen.

Arbejdsmilje bar veere et positivt
konkurrenceparameter, nar der skal
udfgres bygge- og anlegsarbejde
for kommuner, regioner og staten.
Ved at sette en hgj standard kan
den offentlige bygherre fa styr pa
byggeprocessen. Samtidig kan byg-
herren bidrage aktivt til at nedbringe
det alt for hgje antal arbejdsskader i
bygge- og anlaegsvirksomheder.

Ved udbud

Bemaerk, at arbejdsmiljglovens
§ 33 a om udbud af tjeneste-
ydelser ikke geelder for udbud af
bygge- og anleegsarbejder.

P& samme made geelder be-
kendtgerelsen om pligter efter
lov om arbejdsmilje i forbin-
delse med udbud af tjeneste-
ydelser ikke for udbud af bygge-
og anlegsarbejder.

Ved bygge- og anlegsarbejder
er det bekendtgerelsen om byg-
herrens pligter, der er geeldende.



Seerlige regler for

bygge- og anleegsarbejde

Vardikaeden i byggeriet bestér af 3
led, der alle har juridisk ansvar for
arbejdsmiljeet i bygge- og anlaegs-
projekter:

Bygherren, der betaler for bygge-
riet, fx en kommune, region eller
staten.

Radgivende og projekterende, der
designer byggeprojektet, fx en ar-
kitektvirksomhed.

Udferende firmaer, der anlegger,
river ned og bygger op, fx et entre-
prengrfirma.

Bygherrens rolle og krav
er afgarende for arbejdsmiljoet

Bygherren skal selv leve op til en
reekke pligter om arbejdsmilje. Plig-
terne fremgéar af hygherrebekendt-
gerelsen [Bekendtgaerelse 2013 nr.
117 om bygherrens pligter] som
handler om at planleegge og koor-
dinere sikkerhed og sundhed under
projektering og under byggeproces-
sen. Bygherren skal bl.a. udpege
arbejdsmiljekoordinatorer og serge
for, at der udarbejdes en plan for
sikkerhed og sundhed, holdes op-
startsmader og sikkerhedsmader.

Bygherren har ikke noget direkte
ansvar for de ansattes sikkerhed og
sundhed pé bygge- eller anleegs-
pladsen - medmindre bygherren
samtidig er arbejdsgiver. Bygherrens
ansvar vedragrer planleegning og ko-
ordinering af sikkerhed og sundhed
under projektering og byggeproces.
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Plan for sikkerhed og sundhed dan-
ner grundlaget for arbejdsmiljget pa
byggepladsen i hele byggeperioden
og seetter barren for arbejdsmiljpet.
Derfor er det et krav, men ogsa vig-
tigt, at man allerede i projekterings-
fasen tenker arbejdsmiljget ind i
arbejdet og sikrer, at det er muligt
for entreprengrerne og de ansatte at
udfgre arbejdet pé en sikker og sund
made.

Allerede i projekteringsfasen skal
bygherren udpege en arbejdsmilja-
koordinatar, der sikrer, at arbejds-
miljs bliver en del af projekteringen.
N&r byggeriet startes, skal bygherren
udpege en arbejdsmiljgkoordinator
for byggefasen. Det er et krav, men
0gsa vigtigt, at det sikres, at der er
en overlevering mellem de 2 koordi-
natorer.
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Radgiver og projekterende

Radgivende og projekterende virk-
somheder har helt afgerende be-
tydning for, at arbejdsmiljo teenkes
ind i bygge- og anlaegsprojektet.
Pligterne fremgér af radgiverbe-
kendtgerelsen [Bekendtgerelse
2013 nr. 110 om projekterendes og
radgiveres pligter mv. efter lov om
arbejdsmilje).

Det grundleeggende princip er, at
den projekterende ‘med sine an-
givelser i projektet skal sikre, at
reglerne i arbejdsmiljglovgivningen
kan overholdes’, nar byggeprojektet
udfares.

Den projekterende eller radgivende
har ligesom bygherren et juridisk
ansvar, nar der skal udarbejdes
projektmateriale til et bygge- eller
anlegsarbejde. Den projekterende
eller rAdgivende skal lave projekt-
materialet, sddan at virksomheder
og entreprengrer kan planlegge,
tilrettelegge og udfere arbejdet pa
byggepladsen pé en sikkerheds- og
sundhedsmeessig forsvarlig méade.

Mulighed for at stille
arbejdsmiljekrav

Inden for rammerne af EU’s udbuds-
direktiv, de danske udbudsregler og
arbejdsmiljsloven er der mulighed
for, at bygherrer stiller krav om ar-
bejdsmilje.

Krav ved udbud kan bl.a. formuleres
som arbejdsmiljgklausuler i udbuds-
materialet. Nar bygherren teenker
arbejdsmiljg ind fra forste feerd, mo-
tiveres radgivende og projekterende
samt udferende byggevirksomheder
til at opna en hgj arbejdsmiljsstan-
dard i projektet.

Alle skal naturligvis overholde lovens
minimumskrav, men en arbejds-
miljoklausul kan veere kontrol og
dokumentation for, at geeldende lov-
givning overholdes. Bygherren kan
desuden sette klausuler for krav, der
ligger ud over lovens minimumskrav.

Uanset, om der er tale om geeldende
krav i arbejdsmiljgreglerne eller

om supplerende bygherrekrav om
arbejdsmiljg, er det vigtigt, at byg-
herrers udbudsmateriale gar det ty-
deligt for rAdgivende, projekterende



samt udfgrende, hvilke mal bygher-
ren har for arbejdsmiljoet i byg-
geprojektet. Det er med andre ord
vigtigt, at udbudsmaterialet ger det
klart, hvilke ydelser om arbejdsmiljz
bygherren gnsker i forbindelse med
byggeprojektet. Desuden er det vig-
tigt, at bygherren ogsa sikrer, at der
bliver fart tilsyn med overholdelse af
klausulerne.

Ved at stille krav om arbejdsmilja i
byggeprojektet, bliver bygherrens
ambitionsniveau klart. Samtidig
skabes gennemsigtighed, s alle fir-
maer ved, hvad opgaven indebeerer.
Klare krav til arbejdsmilja kaster lys
over udgifter til arbejdsmilje i bygge-
0g anleegsprojektet. Kravene gor det
lettere for rAdgivende og projekte-
rende samt udfgrende virksomheder
at give tilbud pa lige fod, ligesom
praecise krav forebygger uoverens-
stemmelser om ekstrabetaling se-
nere hen i projektet.

Tidlig forebyggelse har starst effekt
og er hilligere end foranstaltninger,
der kommer pa tale senere i projek-
tet. Derfor ber arbejdsmiljp teenkes
ind allerede i de tidligste faser.

Allerede tidligt i projekteringsfasen
skal bygherren have et overblik over
‘fortidens synder’ [farlige kemiske
stoffer]), og bygherren skal derfor
sikre sig, at forekomst af bl.a. bly,
PCB og asbest kortlaegges. Viden
om farekomst af bly, PCB og ashest,
skal formidles videre til de relevante
akterer pa byggepladsen, s de kan
tilretteleegge arbejdet efter, hvilke
sundhedsfarer der er ved arbejdet.
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Laes mere

Se endvidere om arbejdsmiljg-
klausuler i et veerktaj udarbej-
det af COWI, se
https://udbudsportalen.dk/
sikkerhed-paa-byggepladser/

Lees ogsa om byggeprocessen
og bygherrens pligter pa
byggeproces.dk

Arbejdstilsynets hjemmeside
at.dk

Regler og AT-vejledninger rettet
mod bygge- og anleegsbranchen:

AT-vejledning om bygherrens
ansvar - hvem, hvor, hvornar

AT-vejledning om bygherrens
ansvar ved store byggeprojekter

AT-vejledning om bygherrens
ansvar ved mellemstore bygge-
projekter

At-vejledning om bygherrens
ansvar ved sma byggeprojekter

AT-vejledning om plan for sik-
kerhed og sundhed
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Udbudsmaterialet - Hvad kan komme med?”?

Nedenstaende er en raekke ek-
sempler pa, hvad der kan stilles af
arbejdsmiljekrav ved bygge- og
anlagsopgaver.

Organisatoriske krav

- eksempler

= Lad plan for sikkerhed og sundhed
indga i udbudsmaterialet.

= Lad den obligatoriske arbejds-
miljskoordinering indgé som et
serskilt element i udbuddet.

= Angiv krav til dokumentation af
arbejdsmiljgkoordinatorers kom-
petencer, fx erfaring med koordi-
nering under kompliceret anleegs-
eller byggearbejde.

= Angiv, at arbejdsmiljgkoordinator
skal have adgang til projekterings-
meder med henblik pa at afklare
spergsmal om arbejdsmiljg i pro-
jekteringsfasen.

= Angiv, at arbejdsmiljgkoordinator
forventes at udfare arbejdsmiljg-
granskning ved faseskift.

= Angiv, at arbejdsmiljgkoordinato-

ren bade gennemferer runderinger
og pataler problemer med ar-
bejdsmiljeet pa hele byggepladsen,
bade i feellesomrader og i omrader,
der ikke er feellesomrader.

= Angiv, at de udfgrende firmaer skal

medvirke i brug af kontrolmetoden
‘mensterarbejdsplads’.

* Angiv, at de udfgrende firmaer skal

deltage i daglige formandsmader
med arbejdsmiljgkoordinatoren samt
toolbox-mader (korte pop op-meder
der afholdes pa byggepladsen).

= Der skal som en del af sikkerheds-

mgdet gennemfares runderinger
pa byggepladsen.

= Angiv, at de projekterende og

udferende firmaer - ved afslutning
af deres arbejde pa byggeprojek-
tet - skal deltage i et mede med
arbejdsmiljgkoordinatoren om
evaluering af arbejdsmiljgindsat-
sen i projektet.

= Stil krav om ID-kort for alle beskaef-

tigede med navn, foto, firmanavn,
CVR og eventuel midlertidig bopeels-
adresse. Stil krav om adgangskontral.

= Angiv krav om dokumentation for

gennemfart lovpligtige uddannel-
ser om arbejdsmiljg, fx uddannelse
af arbejdsmiljgrepraesentanter og
ledere i arbejdsmiljsorganisatio-
nen og stilladsuddannelse.

= Krav om, at personer der skal

nedrive asbest udendars, har
gennemgaet en ashestuddan-
nelse. Det er ikke et lovkrav, men
er godt for bade arbejdsmilje og
det omkringliggende miljg, at de
personer, der udfgrer arbejdet, har
kendskab til forsvarlig handtering
af ashest.

= Angiv krav om gennemfart intro-

duktionskursus i arbejdsmiljg.

= Forbud mod overnatning pa byg-

gepladsen.

= Angiv krav om beskrivelse af, hvordan

kommunikation sikres ved mader
og i dagligdagen, nér der er ansatte
med forskellige nationaliteter.

= Arbejdssprog: Fx at udenlandsk

arbejdskraft skal beherske sprog,
der muligger kommunikation med
dansk arbejdskraft. Eller firmaet
selv skal sikre overseettelse pa op-



startsmeder og sikkerhedsmader
for udenlandsk arbejdskraft, der
ikke taler dansk.

= Krav om, at arbejdsgiveren skal
betale for ekstern talkebistand ved
manglende sprogkundskaber.

Materielle krav

- eksempler

= Indretning og vedligeholdelse af
velfeerdsforanstaltninger af en or-
dentlig standard og i en mengde
der passer til antallet af ansatte,
der skal arbejde pa byggepladsen.
= Brug af tekniske hjelpemidler
beskrives ved projektering af byg-
geprojektet.

= Byggematerialer leveres farst kort
for forventet brug. Det skaber
orden og ryddelighed.

= Tilbudsgiver skal beskrive i sit
tilbud, hvardan risici i arbejdsmil-
joet planleegges forebygget under
udfgrelsen af arbejdet.

= Adskillelse af kerende og géende
trafik samt asfaltering af ad-
gangs- og transportveje pa byg-
gepladsen - sikrer bade fremdrift,

arbejdsmilje og skonomi.

= Stil krav til projekterende om at

veelge de korrekte stilladser (skal
matche opgaven).

« Forbyd arbejde fra stiger - afvigelser

skal godkendes af koordinatoren.

= Tydelig og stabil markering af far-

lige omrader og processer.

= Ladepladser placeres teet pa ind-

bygningsstedet.

= Fjern ikke materiale- eller person-

hejs, far arbejdet er slut.

= Personhejs etableres, hvor det for-

ventes, at der i mere end 2 maneder
foregér arbejde i en hgjde af mere
end 15 meter over terren, hvis det
er teknisk og praktisk muligt.

= Materialehejs etableres i plan med

terraen.

= Sug pa maskiner og stevsugning

(filtertype klasse H).

= Stgjende processer skal placeres

veek fra byggeomradet; alternativt
foretages indkapsling eller arbej-
det udfgres i forskudt tid.

= Systematiseret affaldsordning.

Konkrete krav til enkelte faggrupper
- eksempler

= Forsvarlig handtering af asbest,

bade under nedrivning og affalds-
handtering.

= Opmuring: Brug lette stilladsdele

(maks. 15 kg.] ved alt opmurings-
arbejde fra stillads.

= Flere fag: Det udferende firma

skal dokumentere, hvordan farlige
stoffer og materialer pa arbejds-
pladsen fjernes, erstattes eller
begraenses til et minimum [do-
kumentation af overvejelser om
substitution].

= Krav om, at safremt de ansatte

skal overnatte, skal det svare til
mindst hotelstandard e.l.

= Krav om, at der gennemfares

indsatser, der minimerer stav eller
stgj pa byggepladsen.
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Arbejdsmiljekrav ved indkeb

Om det er papirklips, gardiner eller
skoleborde den offentlige indkeber
skal anskaffe, sa er det ikke lige
meget under hvilke vilkar, de er
produceret.

Heldigvis er der virksomheder, som
leegger vaegt pa at vise omverdenen,
at man optreeder ordentligt og viser
samfundsansvar. | mange virksom-
heder og iser private kommer det til
udtryk i CSR-strategier (Corporate
Social Responsibility). Mange of-
fentlige indkabere er ogsé underlagt
en CSR-paolitik. Det kan fx veere, at
en sadan politik er besluttet for hele
kommunen eller regionen.

En kortleegning af CSR-strategier i
kommuner og regioner, som er ud-
arbejdet af Konventum Uddannelse

i 2018 viser, at 47 kammuner og 3
regioner har afsnit i indkgbs- og/el-
ler udbudspoalitikker, -strategier, eller
bilag hertil, som omhandler CSR, sam-
fundsansvar e.l. Indholdet deekker over
mange forskellige emner, herunder
bl.a. arbejdsklausuler, sociale klausu-
ler, henvisninger til ydre miljg og di-
verse kanventioner. Mange kommuner
inddrager lignende emner i forbindelse
med leveranderstyring, dog uden at
kalde det CSR- eller samfundsansvar.

Kortleegningen viser ogsa, at kam-

munerne og regioner stiller krav om

samfundsansvar til sine leveranda-

rer. Omfanget af krav pad omrader er:

= 83 kommuner og alle regioner har
krav om hensyntagen til det ydre
milja.

= 82 kommuner og 4 regioner gar
brug af arbejdsklausuler.

» 29 kammuner og 3 regioner ger
brug af sociale klausuler om be-
skeeftigelse.

= 51 kammuner og 3 regioner ger
brug af uddannelsesklausuler.

= 19 kammuner og 1 region gar brug
af uspecificerede sociale klausuler.

Offentlige indkebere har ud over
eventuelt vedtagne CSR-strategier,
desuden nogle helt generelle hen-
syn, som skal veere til stede, nar der
veelges leverandar. Kommunerne og
regionerne styres efter en styrel-
seslov, som i grove treek forteeller,
hvilke hensyn der skal tilgodeses i
styringen af kammunen/regionen,
og hvordan borgeres penge forval-



tes bedst muligt. Det betyder, at
indkgberne skal handle fornuftigt,
og valg af leverander skal ske pa et
sagligt og oplyst grundlag. Det kan
fx veere, at nar der skal kgbes kaffe,
skal indkgbet ske ud fra en gkono-
misk betragtning - altsa intet keb til
urimelig hgj pris, men man mé godt
stille krav til kaffens egenskah, som
ger, at den bliver dyrere - fx Fair-
trade kaffe.

Indkeber kan stille krav hos dem,
som de keber ind hos. Der skal selv-
folgelig veere en del krav til selve
varen - specifikationer og grundig
beskrivelse. Men der kan ogsa stilles
krav til, hvordan varen er blevet pro-
duceret, hvilket ogsa omfatter krav
til arbejdsmiljget i forbindelse med
produktionen af varen.

Det er helt lovligt at stille krav til, at
produktet skal overholde forskel-

lige meerkningsordninger. Der er fx
en reekke meerkningsordninger, der
handler om miljg og beeredygtighed

bl.a FSC-meerket, svanemeerket eller
@-meerker. Der ma dog ikke settes
krav, som favariserer enkelte leve-
randgrer eller leverandarer fra saer-
lige lande. Der skal veere lige konkur-
rencevilkar for leverandarerne.

Det, | som tillidsvalgte kan gare for

at skabe fokus pa arbejdsmiljg ved

indkab, er fx:

= Sperg pa et MED-/SU-mede ind
til indkegbspalitikken i kammunen/
staten/regionen, og hvis der er en
CSR-strategi, hvardan den kam-
mer til udtryk i indkebspolitikken?

= Sperg ind til, hvordan det sikres,
at de varer, som den offentlige
indkeber kaber, er produceret
under ordentlige vilkar - seerligt
med fokus pé arbejdsmiljget for de
ansatte.

ARBEJDSMILJBKLAUSULER |
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Dokumentation,
kontrol og sanktioner

Det er vigtigt, at der er klare krav
til leveranderens arbejdsmilje

i udbudsmaterialet, nar ydelsen
leveres.

Det er ogsa vigtigt, at der i udbuds-
materialet er fastsat klare krav
(betingelser] i selve kontrakten for
dokumentation, kontrol og sank-
tioner, da kravene til leverandarens
arbejdsmilja i praksis ellers ikke vil
vaere meget veerd.

Det skal fremga tydeligt af kontrak-
ten, hvad leverandgren skal leve op
til, sddan at der ikke efterfalgende
opstar juridiske og skonomiske
diskussioner om det. Fx, at der i
kontrakten indgér en beskrivelse af,
hvad leverandagren er forpligtet til at
levere af dokumentation, samt hvad
leverandgren er forpligtet til at del-
tage i vedrgrende kontrol mv.



Dokumentation

Det er vigtigt at fastseette krav til,
hvordan tilbudsgiver i kontraktpe-
rioden skal dokumentere overfor
udbyderen, at tilbudsgiveren tager
hand om arbejdsmiljget, dels hvordan
(maske udvalgte] arbejdsmiljgregler
overholdes, dels hvardan kravene til
arbejdsmilja i arbejdsmiljgklausu-
lerne averholdes. Dokumentation kan
fx leveres i bestemte tidsintervaller
eller pa farlangende. Der kan ogsé
stilles krav om, at tilbudsgiveren skal
stille sig til radighed for dialog med
udbyderen om, hvordan der rettes op
pé problemer, der er konstateret i ar-
bejdsmiljeet. Krav om dokumentation
kan ogséa veere et krav om, at tilbuds-
giveren skal dokumentere, hvordan
tilbudsgiver som arbejdsgiver selv
farer kontrol med, at arbejdsmiljget
eriorden.

Vedr. dokumentation
- eksempler

Nedenstdende er en raekke ek-

sempler pa mulige krav i udbuds-

materialet, som omhandler doku-

mentation:

= Krav om dokumentation kan fx
veere APV og handleplaner.

= Krav om dokumentation for, at
den arlige arbejdsmiljedraftelse
har fundet sted.

= Krav om dokumentation far, at fx
arbejdsmiljgrepraesentanterne
har faet den lovmaessige uddan-
nelse.

= Krav om dokumentation for, at fx
farlige kemiske produkter er er-
stattet af mindre farlige produk-
ter (substitutionsprincippet].
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Kontrol

Nar en kontrakt er indgéet, er det op-
lagt, at kommunen, regionen og sta-
ten rent faktisk falger op og selv farer
kontrol/tilsyn med, at kravene over-
holdes. At fore kontrol med arbejds-
miljget er lige sa vigtigt, som det er at
sikre/fere kontrol med kvaliteten af
den leverede ydelse, sddan at darligt
arbejdsmiljg ikke bliver et konkurren-
ceparameter for at vinde udbuddet.

Det er derfor vigtigt, at | som til-
lidsvalgte i udbudsprocessen far
spurgt ind til, hvardan kommunen,
regionen eller staten vil sikre, at der
fgres kontrol med arbejdsmiljgkrav
lpbende i kontraktperioden.

Et argument | som tillidsvalgte kan

bruge, for at udbyder medteenker

kontrol i udbudsmaterialer, er:

= Hvis der ikke er den rette tid/
ressourcer til at udfgre den/de ud-
budte opgaver, vil det have indfly-
delse péa kvaliteten af den udbudte
opgave. Det kan i sidste ende
komme til at koste, nar der skal
folges op pa klager fra fx brugere/
borgere, hvis de ikke oplever at fa

den ydelse, som de er visiteret til.
Eller indenfor bygge- og anleegs-
omradet, at der er mange fejl og
mangler, der efterfglgende skal
rettes op pa.

Det er vigtigt, at kontrollen sker la-
bende i kontraktperioden, og at kon-
trollen ogsa sker ved fysiske besag
pa arbejdsstedet.

Det vil veere det bedste, hvis kontrol-
len sker bade varslet og uvarslet.

Kontrol kan ogsé forega som stik-
prover. Kontrol kan ske pa baggrund
af svagheder i den fremlagte doku-
mentation, henvendelser fra ansatte
eller borgere og andet kendskab til
virksomheden og det udferte ar-
bejde.

Vedr. kontrol
- eksempler

Nedenstaende er en raeekke ek-
sempler pa krav i udbudsmate-
rialet, som omhandler udbyders
muligheder for at fere kontraol
med arbejdsmiljget hos leveran-
daeren:
= Udbyder har ret til at indhente
alle oplysninger om de ar-
bejdsmiljsforhold, som er pé
virksomheden. Hvis der ikke er
en arbejdsmiljgorganisation,
skal udbyder frit kunne drafte
disse med medarbejderne/til-
lidsrepraesentanter ogséa uden
tilstedeverelse fra ledelsen.
(Fx. arbejdsstedets indretning,
vedligeholdelse af materiel,
tekniske hjelpemidler, intensi-
teten i arbejdet, forebyggelse
af vold, procedure for psykisk
forstehjzlp, alenearbejde].



Udbyder har ret til indsigt i
planlegningen af arbejdet og
at kunne fare tilsyn med arbej-
dets udferelse bade uvarslet
og varslet. Leverandaren er
pligtig til at veere til stede, hvis
udbyder forlanger det.
Udbyder har ret til at fgre
tilsyn med leverandgrens ar-
bejdsmiljg, hvor medarbejder-
repraesentanter skal veere/har
ret til at veere til stede.
Leveranderen skal orientere
sine medarbejdere om, at ud-
byder gennemfarer tilsyn, og

om det er varslet eller uvarslet.

Udbyder forbeholder sig retten
til at kreeve dokumentation for
gennemfegrt uddannelse.

Sanktioner

Krav skal tages alvorligt. Det er der-
for vigtigt, at det fremgar af udbud-
det, at der vil veere sanktioner ved
manglede efterlevelse af arbejdsmil-
jokrav. Det skal i udbudsmaterialet
veere klart, hvad konsekvensen er,
hvis kravene ikke overholdes.

Vedr. sanktion
- eksempler

Nedenstaende er en raeekke ek-

sempler pd mulige sanktioner:

= Dialog om at rette op pé forhol-
dene.

= Advarsel, som forlgber for bod,
fx hvis krav er udover arbejds-
miljglovens niveau.

= Bod i forhindelse med mislig-
holdelse af kantrakt.

= Ophezvelse af kontrakten ved
manglende efterlevelse af
arbejdsmiljgkrav.

\g
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Strategiske indflydelsesveje
Seet arbejdsmiljokrav pa dagsorden ved udbud og indkeb

Der er flere mader at sege indfly-
delse pa for at fa arbejdsmiljokrav
pa dagsorden, nar det offentlige
udbyder opgaver eller kaber ind.
Afhaengigt af, om | er offentligt el-
ler privatansatte, er der forskellige
mader, | kan sgge indflydelse pa.

| kan sege indflydelse fer og efter

et udbud. Det er er bedst at sikre
arbejdsmiljget via arbejdsmiljakrav
inden udbuddet er gennemfart, men
det er ogsad muligt at gere noget ef-
terfelgende.

Hvis | er offentligt ansatte

Hvis | er offentligt ansatte i region
og kammuner, er en indflydelsesvej
at spge at pavirke udbudsprocessen
gennem MED-systemet. For stats-
ansatte gennem SU-udvalgene og
gennem arbejdsmiljgorganisationen.

Nar | sgger indflydelse gennem
MED-/SU-systemet, er det vigtigt, at
| har opbakning fra jeres kolleger.

Inddrag jeres kolleger i forbindelse
med udbud - tal om, hvor der er
forhold i arbejdsmiljeet, | som tillids-
valgte skal have et szrligt fokus pa

Hensigten med at inddrage jeres
kolleger er at fa en dreftelse af,
hvordan arbejdsmiljget er, sddan
som jeres arbejde er tilrettelagt med
kommunen/regionen/staten som
arbejdsgiver. Er der viden om serlige
problemer, som skal beeres videre?

» Snak om, hvad jeres udfordrin-
ger er pa jeres arbejdsplads, da
arbejdsmiljget ikke skal forringes
via en udlicitering. Hvis | i forvejen
har nogle arbejdsmiljgproblemer,
er det vigtigt at fa dem sat pa
dagsorden pa MED og i arbejds-
miljeorganisationen og SU for
statsansatte. Det er ogsa vigtigt
at fa fort til referat, at | ensker, at
der i udbudsmaterialet fremgar
seerlige krav til arbejdsmiljget pa
de omrader, hvor | er pressede.



Som fx, hvis | har problemer med
at na jeres opgaver pa grund af H U S K

manglende tid, kan det ikke nytte

noget, at den byder, som vinder Hvis der er sat gang i en proces
udbuddet, konkurrerer pa at gen- med henblik pa udbud, skal | inddrages
nemfare den udliciterede opgave via MED-/SU-udvalg ...

med endnu mindre tid, end | har
i forvejen. Det vil sige, hvis der er

seerlige problemer, fx med tids- En indstilling om at gennemfare et udbud skal draftes i
pres, skal tidspresset jo ikke skaer- MED/SU pa rette niveau. Og | skal i rette tid inden MED-/
pes yderligere ved et udbud. SU-medet inddrage jeres kolleger pa den arbejds-
plads, som patesenkes udliciteret. | skal holde fast
Det kan kankret veere: i at fa den nedvendige tid hertil.

« At derikarelister ikke er indlagt
pauser og tid til transport mellem
borgere.

« At derikereplaner ved bustrans-
port ikke er taget hensyn til vej-
arbejder og myldretidstrafikken,
sadan at fx hastighedshegraens-
ninger kan overholdes.




Tag dreftelsen vedr. udbud og ar-
bejdsmilje pa rette niveau i MED/SU
og i arbejdsmiljgorganisationen

= Fa dreftet, hvad et darligt arbejds-
miljs koster ved et udbud - bade
ved en udlicitering og fx ved udbud
af en bygge- og anleegsopgave.

» Fa klare aftaler med ledelsen om,
hvordan udbudsprocessen skal
forega. | har maske tidligere udar-
bejdet en procedureretningslinje -
efterlys den.

= Hvis der skal udarbejdes kontrol-
bud. Foresla, at der nedseettes en
arbejdsgruppe af ledere, medarbej-
dere og fx eksperter pa gskonomi,
som arbejder med kontrolbuddet.

= Sgrg for, at det pd MED-hovedud-
valgs-/HSU-made og pa et made

i arbejdsmiljgorganisationen pa
rette niveau bliver taget til referat,
at arbejdsmiljg ber veegtes som
delkriterie. Og at der derfor ikke
kan bakkes op om et tildelingskri-
terie med udgangspunkt i ‘laveste
pris’. Stil forslag om at bruge
tildelingskriteriet ‘det skonomiske
mest fordelagtige tilbud’.

= Sperg til, hvilket ansvar kom-

munen/regionen/stat mener, at

den har overfor medarbejdernes
arbejdsmilje i forbindelse med et
udbud?

= Brug jeres mulighed for at stille

spergsmal til, hvardan kom-
munen/regionen/stat vil sikre,

at arbejdsmiljget ikke forringes i
forbindelse med et udbud/udlici-
tering? Forsgg at f& kammunen/
regionen/staten til at veere s
konkrete som muligt.

= Seet arbejdsmiljgkrav i udbudsma-

terialet pa dagsorden pa et MED-
hovedudvalgs-/HSU-made og tag
det op i arbejdsmiljgorganisatio-

nen pa rette niveau.

= Sperg ind til, hvordan arbejdsmil-

jokrav bliver indteenkt i udbuddet?
Béade hvis der er tale om en ud-
licitering eller et bygge- og an-
leegsudbud. Og stil krav om, at der

stilles arbejdsmiljgkrav i udbuddet.

= Hvis der ikke er indteenkt arbejds-

miljgkray, insistér pa, at medar-
bejdersiden kommer med eget
haringssvar og inddrag jeres lokale
afdeling/fagforening i formulerin-
gen af heringssvaret.

= Fa fort til referat, at | gor "ind-

sigelse’ mad, at der ikke er sat
arbejdsmiljgkrav i udbuddet.

= Hvis udbuddet omhandler en

tjenesteydelse, s& sperg ind til,
hvordan det sikres, at udbud-
det overholder arbejdsmiljaloven,
herunder at der er redegjort for
seerlige veesentlige arbejdsmilja-
forhold i udbuddet.

= Sperg ind til, hvardan kommunen/

regionen/stat vil sikre, at der bliver
et samarbejde vedr. arbejdsmiljoet
mellem udbyder og leverander?

= Sperg ind til, hvardan kammu-

nen/regionen/stat vil sikre, at
medarbejderne far indflydelse pé
arbejdsmiljget fremadrettet, hvis
en opgave overdrages til en privat
leverander?



Nar opgaven er overdraget
til en privat leverandor

= Hvis opgaven er overdraget til en
privat leverander [udbuddet er
gennemfart]): Forhar jer i MED/
SU og arbejdsmiljgorganisationen
pa rette niveau, om hvordan der
fores kontrol med, at leverandgren
overholder udbudsbetingelserne,
herunder hvad der stadr om doku-
mentation, kontrol og sanktioner.

= Hvis | ved, at arbejdsmiljget er

darligt hos leverandgren. Tag ud-
gangspunkt i, hvad | har faet oplyst
om ‘kollegernes’ arbejdsmiljg, som
arbejder med den udbudte opgave
0g se pa, hvad der star i udbuddet.
Hent hjelp fra jeres lokale afde-
ling/fagforening. Hvis udbuddet
indeholder krav til arbejdsmilja og
betingelser om dokumentation,
kontrol og sanktioner, skal | drafte
deti MED/SU og arbejdsmiljgorga-
nisationen pa rette niveau.

ARBEJDSMILJBKLAUSULER |

« F& fort til referat, at | ensker, at
der skal fglges op pé arbejdsmil-
joforholdene, at der gennemfares
kontrol, sddan at det sikres, at be-
tingelserne i udbuddet overholdes.

* Hvis udbuddet ikke indehaolder
arbejdsmiljgkrav eller betingelser
vedr. kontrol. Sparg pa et MED-/
SU-mede og made i arbejdsmil-
joorganisationen pa rette niveau,
hvardan jeres arbejdsplads - som
udbyder - vil sikre, at arbejdsmil-
joet er i orden hos leverandaren.
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Hvis | er offentligt ansatte og jeres
arbejdsgiver skal udbyde et bygge-
og anlegsarbejde

Hvis | er offentligt ansatte og jeres
arbejdsgiver skal udbyde et bygge-
og anleegsarbejde, kan | rent faktisk
gere noget for at styrke fokus pa
arbejdsmiljgkrav i udbuddet. Hvis der
er arbejdsmiljgkrav i udbuddet, er der
starre sandsynlighed for ordentlige
arbejdsvilkar for dem, som arbejder
for den leverander/virksomhed, der
vinder udbuddet. Noget, | som tillids-
valgte konkret kan gare:
= Forklarijeres samarbejdsorganer
(SU, arbejdsmiljgorganisation,
MED-udvalg), at der er sund for-
nuft i at taenke arbejdsmiljgkrav
ind i udbud af bygge- og anlzgs-

Lees mere

Pjece og hjemmeside

Fa& mere information om selve
processen i forhindelse med
udbud i pjecen ‘ABC om udlici-
tering’. Find den pa foa.dk un-
der publikationer.

opgaver og stil nogle af spargs-
malene fra de forudgéende sider,
som er relevante.

= Brug eventuelt jeres udbudspo-

litik og arbejdsmiljgpolitik. Den
offentlige bygherre skal fglge sin
indkebs- og udbudspoalitik, hvis de
har sédan en.

= Sperg, hvordan arbejdsmilje teen-

kes tidligt ind i kommende bygge-
og anlagsprojekter hos jer?

= Bed ledelsen om et opleeg til, hvor-

dan arbejdsmiljgkrav kan teenkes
ind i udbud af bygge- og anlegs-
opgaver.

= MED-udvalget kan opfordre til, at

der ved bygge- og anleegsprojek-
ter til mere end fx 0,5 milliarder,
nedseettes en fglgegruppe med
repraesentanter fra fagbevagel-
sen. Fagfareninger, der daekker
bygge- og anlegsomradet har
erfaring indenfor arbejdsmiljg og

byggeri.

= Seg bistand hos de lokale fagfor-

eninger.

Lees mere om klausuler i byg-
geriet pa arbejdsklausuler.dk

Hvis | er privatansatte pa

bygge- og anlegsomradet

Som privatansatte er der ogsa mulig-
hed for at sgge indflydelse, nar det

offentlige udbyder opgaver og keber
ind. Indflydelsesvejen er dog lidt en
anden. Det | som ansatte i bygge-og
anleegsvirksomheder fx kan gere for
at styrke fokus pé arbejdsmiljgkrav i
udbud er:
= Forklar politikere og forvaltnin-
ger, at det er en god idé at taenke
arbejdsmiljg ind i udbud af bygge-
og anlegsopgaver.

Argumentet kan veere:

» F& det bedste ud af det offentli-
ges penge - et godt arbejdsmiljg
betaler sig for bygherren og resten
af byggeriets vaerdikeede. Nar der
er styr pa arbejdsmiljget, er der
samtidig bedre styr pa byggepro-
cessen.

 Produktiviteten bliver hgjere, og
det bliver lettere at overholde
tidsfrister. Der bliver feerre fejl og
mangler, og kvaliteten af det feer-
dige byggeri stiger.

= Anbefal de lokale firmaer i bygge-

riet at formulere en arbejdsmilje-

profil, der ggr dem klar til at byde
pa opgaver, hvortil der er knyttet
krav om arbejdsmilja.

= Gaidialog med de lokale fagfor-

eninger.



HUSK

1 krone ekstra til god planlzgning tidligt
i byggeprojektet vil give dobbelt op i gevinst pa
grund af godt arbejdsmiljg, bedre flow, feerre fejl,
bedre kvalitet, mindre sygefravzer ...

Forklar i jeres samarbejdsorganer (SU, arbejdsmiljg-
organisation, MED-udvalg), at der er sund fornuft
i at teenke arbejdsmiljgkrav ind i udbud af
bygge- og anleegsopgaver.
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Ordbog - centrale begreber,
der vedrerer processen med udbud

Konkurrenceudsattelse

er nar offentlige arbejdspladser skal
konkurrere med private eller andre
offentlige arbejdspladser om at fa
lov til at lgse de offentlige opgaver.
Det kan veere udbud, men ogsa frit-
valg indenfor fx hjemmeplejen.

Udlicitering

er nar kommunen/regionen/staten
overdrager ydelsen til en ekstern le-
verander. Det er stadig kommunen/
regionen/staten, der har ansvaret
for opgaven.

Privatisering

er nar opgaven og ansvaret overdra-
ges til en ekstern privat virksomhed.

Offentlige udbud

er ndr kammunen/regionen/staten
inviterer eksterne leverandegrer til at
deltage i en konkurrence om levering
af en bestemt ydelse/opgave.

Udbyder

er den person, der udbyder eller bestil-
ler en opgave/tjenesteydelse udfart.

Tilbudsgiver/byder/leverander

er den person, som giver tilbud pa
den udbudte opgave/tjenesteydelse.

Arbejdsgiver

er den person, som har vundet ud-
buddet, og som skal udfare tjene-
steydelsen/opgaven.

Tjenesteydelser - sakaldte serviceydelser

er en ydelse, der normalt udfgres mod
betaling af en selvstandig, men som
ikke er en vare. Hvis der indgés en aftale
om en leverance, der bade omfatter tje-
nesteydelser og varer, er den samlede
kontrakt omfattet af bekendtgarelsen’,
hvis tjenesteydelsesdelens veerdi aver-

7 Bekendtgerelse om pligter efter lov om arbejdsmiljg
i forbindelse med udbud af tjenesteydelser

stiger varedelens verdi. Bygge- og an-
leegsarbejde er ikke en tjenesteydelse.

Eksempler pa tjenesteydelser

Catering/madudbringning, medmindre
et firma selv producerer maden, og
varedelen dermed overgar tjenesteydel-
sesdelen. Kantinedrift, transport: syge-/
handicaptransport, godstransport og
busdrift, vagttjenester samt brand- og
redningstjeneste. Drift af sociale insti-
tutioner: eldrepleje og barnepasning.
Gartneropgaver: vedligeholdelse af veje,
parker mv. samt vintertjeneste i form af
fx snerydning og saltning. Teknisk/ad-
ministrativ drift af bygninger, herunder
ejendomsfunktionararbejde. Autorise-
ret arbejdsmiljgradgivning. Farskning
og udvikling. Undervisning, herunder
voksenundervisning. Hospitalsydelser,
operationer. Rengering, hjemmehjzlp,
vask. Renovation. Telefonsystemer, edb
mv. (jf. AT-vejledning om pligter ved ud-
bud og tjenesteydelser].



Mere information om udbud
og arbejdsmiljo

| kan lzese mere om arbejdsmiljskrav
i forbindelse med konkurrenceud-
seettelse og udlicitering pa fglgende
hjemmesider:

Arbejdstilsynets hjemmeside at.dk

Relevante links

Bekendtggrelse (1109 af 17. decem-
ber 2001 med senere &ndringer] om
pligter efter lov om arbejdsmiljg i for-
hindelse med udbud af tjenesteydelser
https://at.dk/regler/
bekendtgoerelser/pligter-udbud-
tjenesteydelser-1109-sam/

AT-vejledning nr. F.1.1. om pligter
ved udbud af tjenesteydelser. Vej-
ledningen fortolker bekendtgerelser
og giver eksempler p4, hvordan de
enkelte paragraffer skal forstés
https://at.dk/regler/
bekendtgoerelser/pligter-udbud-
tjenesteydelser-1109-sam/

AT-vejledning nr. F.1.6 om pligter ved
udbud af busdrift
https://at.dk/da/regler/
at-vejledninger/pligter-udbud-
busdrift-f-1-6-2/

Tjeklister til udbydere ved udbud
Ved transport af mad
https://at.dk/media/4915/
udbudsmateriale-transport-
patienter.pdf

Ved transport af patienter
og handicappede
https://at.dk/media/4915/
udbudsmateriale-transport-
patienter.pdf

Ved transport af dagrenovation
https://at.dk/media/4913/
udbudsmateriale-dagrenovation.pdf
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Bekendtgerelse (1181 af 15. oktaber
2010) om samarbejde om sikkerhed
og sundhed

https://at.dk/regler/
bekendtgoerelser/samarbejde-
sikkerhed-sundhed-1181-sam/

Bekendtgerelse af lov om arbejds-
miljs - 19. september 2017- med
senere endringer
https://at.dk/da/regler/
love-og-eu-forordninger/
arbejdsmiljoe-sam-1084/

RUC
https://typo3.ruc.dk/effektdoku/

Udbudsportalen
https://udbudsportalen.dk/
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Arbejdsmiljgklausuler

Stil arbejdsmiljgkrav ved
offentlige udbud og indkgb

Denne publikation omhandler, hvad | som medarbejderrepreesentanter
kan gere for at seette fokus pa arbejdsmiljgkrav ved offentlige udbud og
indkah.

At skabe fokus pa arbejdsmiljekrav er et indflydelsesarbejde, hvor | bade
gennem henvisning til regler og via gode argumenter ma sgge at vinde
gehar for, hvarfor det er vigtigt at sikre et ordentligt arbejdsmiljg - ogsa
efter et udbud. Derudover giver publikationen blandt andet en kort
introduktion til seerlige regler i arbejdsmiljglovgivningen, som omhand-
ler arbejdsmiljgkrav i udbud samt eksempler pé, hvordan der kan stilles
arbejdsmiljskrav.

Publikationen omhandler offentlige udbud af tjenesteydelser [sakaldte
serviceydelser] og udbud af bygge- og anleegsopgaver.

Publikationen er udgivet i samarbejde med:
Dansk Metal, BAT-kartellet, FH, 3F, FIU og FOA



