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Forord

Det er vigtigt, at I som tillidsvalgte 
søger indflydelse og er med til at 
sætte arbejdsmiljø på dagsorden, 
når jeres arbejdsgiver laver udbud 
og køber ind. Det kan I blandt andet 
gøre gennem en dialog i MED-/SU-
systemet/arbejdsmiljøorganisatio-
nen. I nogle udbudsprocesser har I 
en decideret ret til at blive hørt, og 
jeres bemærkninger skal tilgå det 
beslutningstagende niveau/politiske 
niveau. 

At skabe fokus på arbejdsmiljøkrav 
er et indflydelsesarbejde, hvor I også 
gennem de gode argumenter og den 
gode dialog må forsøge at vinde ge-
hør for, hvorfor det er vigtigt at sikre 
et ordentligt arbejdsmiljø - også 
efter et udbud. 

På de følgende sider vil I stifte be-
kendtskab med gode strategier for 
indflydelse og få en række konkrete 
bud på, hvordan I kan sætte arbejds-
miljøkrav på dagsorden ved udbud 
af tjenesteydelser og bygge- og an-
lægsopgaver. 

Et godt arbejdsmiljø er vigtigt for 
at mennesker trives og ikke nedsli-
des - alle mennesker har krav på et 
ordentligt arbejdsmiljø og ordnede 
forhold, når de går på arbejde. Det 
betaler sig - både for den enkelte, 
virksomheden og samfundet.

I kan også få viden om arbejdsmiljøkrav 
ved at spille spillet – se nedenfor.

– Spillet om arbejdsmiljøklausuler 
supplerer denne publikation, men  
I kan også anvende det uden at have 
læst publikationen.

Spilleregler
Arbejdsm

iljøklausuler – Stil arbejds-

m
iljøkrav ved off

entlige udbud

Når det offentlige udbyder opgaver, er det ikke altid 

til at overskue for en m
edarbejder eller  tillidsvalgt, 

hvad det kom
m

er til at betyde for  arbejdsm
iljøet. 

M
ed spillet her, får I m

ulighed for at drøfte forskel­

lige scenarier om
 udbud og  arbejdsm

iljøkrav. I har, 

efter I har spillet, fået  inspiration til, hvordan I som
 

tillids valgte, kan handle, når det offentlige udbyder 

 opgaver, og hvordan I får fokus på at sikre arbejds­

m
iljøet  efter et udbud.

Spillet supplerer publikationen Arbejdsm
iljø klausuler 

– Stil arbejdsm
iljøkrav ved offentlige udbud og ind­

køb. 

I kan spille uden at have læ
st publikationen og 

 stadigvæ
k få inspiration til, hvordan I kan  handle, når 

det offentlige udbyder opgaver. 
Det anbefales dog, at I læ

ser publikationen, da 

den fx om
fatter sæ

rlige regler, eksem
pler på 

arbejdsm
iljø krav, og hvordan I kan søge  strategisk 

indflydelse.

M
ålgruppe

Spillet er for jer, som
 er tillidsvalgte, og som

 arbejder 

m
ed arbejdsm

iljø og udbud. I har som
 m

edarbejder­

repræ
sentanter plads i virksom

hedernes sam
arbejds­

organer M
ED­udvalg, SU­udvalg, arbejdsm

iljø­ 

udvalg, herunder arbejdsm
iljø grupper, som

 er del af 

organiseringen.
Det er forskelligt for henholdsvis regioner og kom

m
uner 

sam
t staten,  hvordan sam

arbejdet er organiseret.  

Kom
m

uner og regioner har et 1­strenget  system
 via 

M
ED­system

et (M
ED­aftalen for  henholdsvis  region  

og kom
m

une). 
I staten er sam

arbejdsudvalg og arbejdsm
iljøudvalg  

som
 udgangspunkt adskilte dvs. et 2­strenget 

 system
, hvor arbejdsm

iljø behandles i arbejdsm
iljø­

organisationen. Der kan dog lokalt væ
lges at læ

gge 

udvalgene sam
m

en. (’Sam
arbejdsaftalen’ for staten).

Private virksom
heder er som

 udgangspunkt også 

organiseret m
ed en arbejdsm

iljøorganisation og et 

SU­system
.

Anbefalet antal deltagere: 4-6
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Arbejdsmiljøkrav – det 3. klausul-ben

I de senere år har der ved offentlige 
udbud været fokus på arbejds-
klausuler, hvor der stilles krav om 
ordnede løn- og arbejdsvilkår. Der 
har også været fokus på sociale 
klausuler, hvor der stilles krav til 
leverandørers brug af fx lærlinge. 
Det er helt rimeligt, for når det of-
fentlige bruger penge, må der være 
en klar forventning om, at der ikke 
medvirkes til dumping af løn- og 
arbejdsvilkår. 

En kortlægning fra det tidligere LO (nu 
FH) viser, at der er meget lidt fokus 
på arbejdsmiljøkrav, når det offentlige 
udbyder opgaver1. Det kan fx være, 
når en kommune vil udlicitere dele af 
hjemmeplejen. Eller det kan være in-
denfor bygge- og anlægsområdet, at 
kommunen er bygherre på renoverin-
gen af kommunale skoler. Samtidigt er 
der dokumentation for, at medarbej-
dernes forhold forringes, når offentlige 
opgaver konkurrenceudsættes. Det 
presser løn og arbejdstid og fører til 
faldende jobtilfredshed, motivation og 
trivsel blandt medarbejderne.2 

1 Kortlægning af CSR-strategier i kommuner og regio-
ner - rapportering – 2018, Konventum	
2 �Effekter ved udlicitering af offentlige opgaver. En 

forskningsoversigt over danske og internationale. 
Studier fra 2011-2014 – 2014, Ole Helby m.fl.  
Konsekvenser af udlicitering for medarbejdere som 
skifter fra offentlig til privat ansættelse– En register-
baseret analyse – 2017, Ole Helby m.fl.  
�Arbejdsmiljøforskningsfonden - Arbejdsmiljøhensyn ved 
udlicitering af serviceydelser Slutrapport – 2007, COWI 
Bilag Arbejdsmiljøhensyn ved udlicitering afservice-
ydelser – 2007, COWI

Et godt arbejdsmiljø er vigtigt for at 
kunne trives i sit arbejde og ikke blive 
syg, nedslidt eller risikere at komme 
ud for fx en ulykke. Desuden er der en 
økonomisk gevinst ved at lægge en høj 
arbejdsmiljøstandard ind i udbud. En 
væsentlig del af omkostningerne ved 
nedslidning og arbejdsskader falder 
nemlig tilbage på de offentlige kasser i 
form af øgede udgifter til sygedagpenge, 
revalidering og førtidspension samt ud-
redning, behandling og genoptræning. 

I denne publikation gives inspiration 
til, hvordan I som tillidsvalgte kan 
arbejde med, at der stilles arbejds-
miljøkrav i det offentliges udbud af 
opgaver og ved indkøb.

Kravene til arbejdsmiljø kan stilles 
via arbejdsmiljøklausuler - det 3. 
klausul-ben. Med arbejdsmiljøklau-
suler stiller kommuner, regioner og 
stat krav til de private leverandører 
om at have styr på arbejdsmiljøet, 
både når det drejer sig om det fysi-
ske og det psykiske arbejdsmiljø.
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Sociale klausuler 

ArbejdsmiljøklausulerArbejdsklausuler
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Udbud og arbejdsmiljøkrav 

Arbejdsmiljøkrav kan indgå i udbud 
på alle områder. I kan bruge regler 
om udbud til gavn for arbejds-
miljøet. ILO-konvention 94, EU´s 
udbudsdirektiv, de danske udbuds-
regler samt regler i arbejdsmiljø-
lovgivningen giver mulighed for og 
stiller visse krav til, at der tages 
hensyn til arbejdsmiljøet. 

Afhængigt af, hvilket område der la-
ves udbud på, vil der være forskellige 
regler, som I kan bringe i spil. 

Men - husk - et er at sikre et godt 
arbejdsmiljø, fordi der er nogle reg-
ler, som siger, at der er forhold, som 
en udbyder skal leve op til. Noget 
andet er, at kommune, region og 
stat stiller arbejdsmiljøkrav, fordi 

det er det socialt ansvarlige at gøre, 
sådan at der skabes sikre og sunde 
arbejdsforhold for alle ansatte. 

Det er derfor også et valg, når det 
offentlige udbyder opgaver til private 
leverandører eller køber ind, om fx 
kommunen medvirker til at sikre et 
ordentligt arbejdsmiljø. Ansvaret for 
et dårligt arbejdsmiljø efter et ud-
bud kan ikke kun placeres hos den 
private arbejdsgiver, selvom det er 
arbejdsgiveren, som har det direkte 
ansvar for et sikkert og sundt ar-
bejdsmiljø. Det vil sige, at arbejdsgi-
ver til enhver tid uanset udformnin-
gen af indholdet i et udbud har pligt 
til at overholde arbejdsmiljøloven. 

Udbyder har pligt til at udforme ud-
budsmaterialet, så det overholder 
arbejdsmiljøloven, herunder be-
kendtgørelsen om pligter efter lov 
om arbejdsmiljø i forbindelse med 
udbud af tjenesteydelser. 

Arbejdsmiljøloven
§ 33 a 
omhandler udbyders pligter ved 
udbud af tjenesteydelser.

§ 37 
omhandler bygherres pligter.

Ved offentlige udbud af bygge- 
og anlægsopgaver vil den  
offentlige udbyder være byg-
herre. 

Fakta Arbejdsmiljøloven  
skal overholdes
Arbejdsgiver skal til enhver tid 
uanset udformningen af indhol-
det i et udbud overholde ar-
bejdsmiljøloven. 

Udbyder har pligt til at udforme 
udbudsmaterialet, så det over-
holder arbejdsmiljøloven, her-
under bekendtgørelsen om 
pligter efter lov om arbejdsmiljø 
i forbindelse med udbud af tje-
nesteydelser.

Fakta 



HUSK
I princippet kan en udbyder stille alle  

de arbejdsmiljøkrav, som ønskes ...

De krav, som stilles, skal være relevante. Det vil sige, at de 
skal relatere sig til opgaven, og så skal kravene være lige 
for alle. Dertil skal det være klart for leverandøren, hvad 
der skal til for at opfylde kravene. Desuden gælder pro-
portionalitetsprincippet efter EU-retten, der indebæ-

rer krav om saglighed og rimelighed i ordregiver-
nes fastsættelse af krav. Det betyder bl.a., at 

kravene ikke må være uforholdsmæs-
sigt ressourcekrævende for 

leverandøren. 
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Krav til arbejdsmiljø kan indgå i udbud 

Prækvalifikationsfasen er den fase 
i en udbudsproces, hvor udbyder 
kan sortere leverandører fra, som 
ikke er egnede til at udføre opga-
ven. Til det opstiller udbyder ud-
vælgelseskriterier. 

Prækvalifikation handler om at se 
på tilbudsgivernes økonomiske og 
tekniske formåen, faglige dygtighed, 
erfaring, effektivitet og pålidelighed. 
Der er tale om en egnethedsvurde-
ring af virksomheden. Her er det også 
muligt at stille arbejdsmiljøkrav fx:
	∆ at virksomheden ikke har noget 
udestående med offentlige myn-
digheder - fx Arbejdstilsynet eller 
den lokale myndighed fra det land, 
som leverandøren kommer fra.

	∆ at virksomheden kan dokumen-
tere, at virksomheden overholder 
arbejdsmiljølovgivningen - fx 
reglerne om APV.

	∆ at virksomheden har dokumenteret 
arbejdsmiljøviden og -erfaringer.

Tildelingskriterier bruges ved vurde-
ring af det enkelte tilbud, herunder 
valg af entreprenør/leverandør. De 2 
centrale tildelingskriterier er ’laveste 
pris’ og ’det økonomisk mest fordel-
agtige tilbud’. 

Husk at være ekstra på vagt, hvis I 
læser, at tildelingskriteriet går på 
laveste pris. For så vil det udeluk-
kende være laveste pris, som afgør 
hvilket tilbud, som vinder. Hvis tilde-
lingskriteriet er det økonomisk mest 
fordelagtige tilbud, vil det også være 
delkriterier som kvalitet, arbejds-
miljøhensyn mv., som afgør hvilken 
tilbudsgiver, som vinder udbuddet. 



	 ARBEJDSMILJØKLAUSULER  |� 9

Er der tale om ’det økonomisk mest 
fordelagtige tilbud’, skal det fastsæt-
tes, hvad der er det økonomisk mest 
fordelagtige tilbud. Det sker gennem 
delkriterier. Delkriterierne kan variere 
med opgaven og kan bl.a. være ar-
bejdsmiljøkrav, herunder håndtering 
af arbejdsmiljø ved særligt farligt 
arbejde, hvis der er tale om et udbud 
indenfor bygge- og anlægsbranchen.

Det er væsentligt at skelne mellem, 
om de arbejdsmiljøkrav, som stilles i 
udbuddet, er lovkrav eller krav, som 
ligger over arbejdsmiljølovgivningens 
niveau. Hvis kravene i udbuddet er lov-
krav og tilbudsgiver skal dokumentere, 
at arbejdsmiljølovgivningen overhol-
des, bør der ikke gives point herfor i 
en vægtning – alle tilbudsgivere skal 
kunne overholde arbejdsmiljølovgiv-
ningen, og der bør kun indgås kontrakt 
med en tilbudsgiver, som dokumente-
rer, at de vil/kan overholde loven.3 

3	 �Arbejdsmiljøforskningsfonden - Arbejdsmiljøhensyn ved 
udlicitering af serviceydelser delanalyse – 2007, COWI

Udvælgelses- og  
tildelingskriterier

Udvælgelseskriterier der  
handler om arbejdsmiljø
fx reference til firmaets erfarin-
ger og kompetencer vedr. ar-
bejdsmiljø, strukturer og res-
sourcer til at efterleve regler, 
erfaring fra håndtering af ar-
bejdsmiljø i tidligere projekter 
inklusive statistik samt doku-
mentation for, at virksomheden 
overholder arbejdsmiljølovgiv-
ningen.

Tildelingskriterier 
fx vægtning af arbejdsmiljø 
som et blandt flere kriterier, fx 
med 15-25 % (Jo højere pro-
cent, des mere vægtes arbejds-
miljøet).

Fakta 
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Arbejdsmiljøkrav ved udbud af tjenesteydelser

Nogle af de opgaver, som det of-
fentlige kan konkurrenceudsætte fx 
ved udlicitering – er tjenesteydel-
ser – såkaldte serviceydelser. En 
tjenesteydelse kan være rengøring, 
kantinedrift, transport, syge-/han-
dicaptransport, godstransport og 
busdrift, vagttjenester samt brand- 
og redningstjeneste, ældrepleje og 
børnepasning, gartneropgaver mv. 

Særlige regler ved udbud  
af tjenesteydelser 

Når det offentlige udbyder opgaver, 
som defineres som en tjenesteydelse, 
er der en række forhold, som kommu-
nen/regionen/staten skal leve op til i 
forhold til arbejdsmiljølovgivningen. 
Når en opgave udliciteres til en privat 
leverandør, kan den offentlige udbyder 
derfor ikke frasige sig ansvaret for, at 
opgaven udføres arbejdsmiljømæssigt 
forsvarligt. Den offentlige udbyder har 
ansvaret for, at udbuddet lever op til de 
krav, som stilles i henhold til lovgivnin-
gen. Ifølge bekendtgørelsen om pligter 
efter lov om arbejdsmiljø i forbindelse 
med udbud af tjenesteydelser (Bkg. 
1109, 2001 med senere ændringer: 
Pligter efter lov om arbejdsmiljø i for-
bindelse med udbud) er der en række 
oplysninger vedr. arbejdsmiljøforhold, 
som skal indgå i arbejdet med udbud 
af en tjenesteydelse. 

Udbudsmaterialet – krav til  
udbyderen – hvad skal med? 

Ved udarbejdelse af et udbudsmate-
riale, er der en række krav til beskri-
velsen af arbejdsmiljøforhold, som 
udbyderen ifølge bekendtgørelsen 
om pligter efter lov om arbejdsmiljø 
i forbindelse med udbud af tjeneste-
ydelser samt AT-vejledning om udbud 
af tjenesteydelser, skal opfylde: 

I udbudsmaterialet skal der tages 
hensyn til sikkerheden og sundhe-
den. Det betyder, at udbyder i beskri-
velsen af opgaven ikke må forudsæt-
te arbejdsmetoder, arbejdsprocesser 
og arbejdsgange, der ikke er i over-
ensstemmelse med arbejdsmiljø-
lovgivningen. Fx kan udbyder drages 
til ansvar, hvis udbudsmaterialet 
indeholder køreplaner eller køretider, 
hvor det ikke er muligt at overholde 
færdselsloven, eller det ikke er muligt 
at holde pauser ved langvarig kørsel.4

4	 AT-vejledning - om pligter ved udbud af tjeneste-
ydelser
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Det skal af udbudsmaterialet frem-
gå, om det udbudte område/de(n) 
udbudte arbejdsplads(er) har mod-
taget påbud, afgørelser eller vejled-
ninger fra Arbejdstilsynet. Derudover 
skal udbyder oplyse, om der er andet 
materiale om den konkrete tjene-
steydelse, som er relevant. Det kan 
være at angive eventuelle optegnel-
ser over arealer og tidsstudier. 

Alle særlige, væsentlige arbejdsmil-
jøforhold, der er forbundet med at 
løse opgaven og det regelgrundlag, 
som gælder for disse arbejdsmil-
jøforhold, skal fremgå af udbuds-
materialet. Særlige væsentlige 
arbejdsmiljøforhold er forhold, som 
tilbudsgiver ikke kender ud fra et al-
mindeligt kendskab til branchen.5 

5	 AT-tjekliste - dagrenovation

Her er en række eksempler på særlige, 
væsentlige arbejdsmiljøforhold 

	∆ At der på et plejecenter er risiko 
for vold og trusler fra borgere med 
psykiske lidelser. 

	∆ At der i hjemmeplejen i nogle 
boliger er risiko for løfteskader på 
grund af dårlige pladsforhold. 

	∆ Planlagte vejarbejder ved udbud af 
busdrift. 

	∆ Specielle forhold ved bygnings-
arealer i forbindelse med fx rengø-
ringsopgaver. Det kan være, at der 
ikke er elevator, hvilket forhindrer 
transport af rengøringsvogne, eller 
at gulve er af særligt materiale, 
som forudsætter en særlig form 
for rengøring og materiel.

	∆ Vanskelige af- og pålæsningsfor-
hold ved godstransport.

	∆ Risiko for udsættelse for passiv 
rygning i borgernes hjem, samt 
hvilke retningslinjer kommunen 
har for borgerens rygning, når 
ansatte er til stede. 

Kommunen/regionen/staten skal 
i udbudsmaterialet opfordre  
tilbudsgiverne til i sit tilbud at 
beskrive:
	∆ Hvordan tilbudsgiver vil vare-
tage de særlige, væsentlige 
arbejdsmiljøforhold, som udby-
der har beskrevet i udbudsma-
terialet. 

	∆ Hvordan tilbudsgiver lø-
bende vil føre effektivt tilsyn 
og kontrol med sikkerheden 
og sundheden af de særlige, 
væsentlige arbejdsmiljøforhold, 
som udbyder har beskrevet i 
udbudsmaterialet. 
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Udbudsmaterialet – hvad kan komme med? 

Her er en række eksempler på krav 
til arbejdsmiljø, som udbyderen 
kan stille i udbudsmaterialet. Ek-
semplerne er krav, som udbyder 
ikke har pligt til at stille, men som 
vil være gode at stille. 

Krav til dokumentation og kontrol af 
arbejdsmiljøet hos leverandøren:

	∆ Krav om, at tilbudsgiver skal 
beskrive, hvordan tilbudsgiver vil 
varetage de særlige væsentlige 
arbejdsmiljøforhold, som udbyder 
skal beskrive i udbudsmaterialet. 
Derudover, at leverandøren do-
kumenterer, hvordan arbejdsmil-
jølovgivningen overholdes med 
henblik på de særligt væsentlige 
arbejdsmiljøforhold. 

	∆ Krav om, at leverandøren løbende 
i kontraktperioden dokumenterer 
overfor udbyder, at arbejdsmil-
jøet på virksomheden lever op til 
arbejdsmiljøloven – herunder krav 
om, at tilbudsgiver/leverandør 
oplyser om eventuelle påbud og 
vejledninger fra Arbejdstilsynet i 
kontraktperioden, og hvordan de 
er opfyldt. Se afsnit kontrol, doku-
mentation og sanktion for eksem-
pler på, hvad dokumentation kan 
bestå i.

	∆ Krav om, at tilbudsgiver/leveran-
døren skal føre kontrol med de 
krav til arbejdsmiljø, som udby-

der stiller i udbudsmaterialet og 
løbende i kontraktperioden do-
kumentere, at de overholdes. Se 
afsnit kontrol, dokumentation og 
sanktion for eksempler på, hvad 
der kan stå om kontrol.

Se endvidere Arbejdstilsynets 
vejledning om pligter  
ved udbud af busdrift  
AT-vejledning F. 1. 6-2

Brug vejledningen til inspiration 
– men vær opmærksom på, at 
nogle af eksemplerne i virkelig-
heden blot er en overholdelse af 
arbejdsmiljølovgivningen.  

Find også inspiration på Ar-
bejdstilsynets hjemmeside.  
Arbejdstilsynet har udarbejdet 3 
tjeklister til udbydere rettet mod:
	∆ afhentning af dagrenovation 
	∆ transport af mad 
	∆ transport af patienter og 

handicappede  

Læs mere
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Krav til arbejdsmiljøet hos leverandøren

Her er en række eksempler på ar-
bejdsmiljøkrav, som udbyder ikke 
har pligt til at stille, men som vil 
være godt, hvis udbyderen har 
fokus på at stille. De arbejdsmiljø-
krav, der stilles skal tilpasses ift. 
branche og ydelse/opgave, som 
udliciteres.

Krav vedr. ergonomisk arbejdsmiljø  
- eksempelvis 

	∆ Krav til arbejdspladsens indret-
ning, fx at der er hæve-sænke-
borde ved alle arbejdsstationer.

	∆ Krav til anskaffelse af hjælpemidler 
ud over arbejdsmiljølovens krav og 
uddannelse i brugen af dem. Det 
kan være krav om, at hjælpemidler 
er elektrificeret, sådan at manuelle 
løft og håndtering undgås også i 
situationer, hvor de ikke udgør en 
risiko for sikkerhed og sundhed. 

	∆ Krav til tilrettelæggelse og organi-
sering af arbejdet, sådan at der er 
mulighed for at anvende egnede 
tekniske hjælpemidler. Fx, at det 
sikres i vagtplanlægningen, at det 
er muligt at være 2 til håndtering 
af hjælpemidlet, hvor dette er hen-
sigtsmæssigt i forhold til byrdens 
beskaffenhed også i situationer, 
hvor der ikke er risiko for sikkerhed 
eller sundhed.

	∆ Krav om passende pauser ud over 
den fastsatte frokostpause, mi-
kropauser og variation i arbejdet. 
Det kan både være, når arbejdet 

omhandler forflytninger og løft el-
ler anden manuel håndtering.

Krav vedr. psykisk arbejdsmiljø  
- eksempelvis

	∆ Krav om begrænsning af intensite-
ten i arbejdet.

	∆ Krav om, at der ved fx rengørings-
opgaver tages hensyn til, at der 
skal anvendes mere tid, når der skal 
rengøres områder med smitterisiko 
eller områder, hvor der stilles sær-
lige krav til hygiejne, fx hospitaler, 
dagtilbud eller skoler.6 

	∆ Krav om, at der tages hensyn til, at 
der skal anvendes mere tid, når ind-
retning og materialevalg i lokalet/
bygningen ikke er rengøringsvenlig.

	∆ Krav om, at der anvises pauserum 
til medarbejdere, som ikke er faste 
på arbejdsstedet.

	∆ Krav om, at der i kørelister er ind-
regnet transporttid mellem opga-
ver, at der er afsat tid til pauser, 

6	 Vær opmærksom på retningslinjer for hygiejnisk 
rengøring – link https://hygiejne.ssi.dk/  
https://hygiejne.ssi.dk/retningslinjer/nir)
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afrapportering og forberedelse i 
arbejdstiden.

	∆ Krav om passende pauser ud 
over den fastsatte frokost-
pause, mikropauser og variation 
i arbejdet. Det kan være for 
arbejde, som indbefatter høje 
følelsesmæssige krav, fx ved 
borgerkontakt eller koncen-
trationskrævende arbejde ved 
ambulancetjeneste, buskørsel 
og godstransport.

	∆ Krav om mulighed for super-
vision og psykologhjælp med 
henblik på forebyggelse og 
håndtering af vold og trusler om 
vold på arbejdspladser, hvor der 
er særlig risiko for vold samt 
krav til kompetenceudvikling  
i konfliktforebyggelse.

	∆ Krav til tilrettelæggelse og orga-
nisering af arbejdet, sådan at det 
sikres i vagtplanlægningen, at 
det er muligt at være 2 til hånd-
tering af fx borgere, hvor dette er 
hensigtsmæssigt også i situatio-
ner, hvor der ikke er særlig fare 
for sikkerhed og sundhed.

	∆ Krav om, hvordan skift- og nat-
arbejde tilrettelægges. Fx at der 
stilles krav om, at vagter plan-
lægges, så de følger uret (der må 
ikke arbejdes i modursturnus).

Krav vedr. kemi  
- eksempelvis

	∆ Krav til rengøringsartikler, fx an-
vendelse af de mest skånsomme 
og allergivenlige rengøringsmid-
ler - svanemærkede, parfumefri 
produkter eller tilsvarende.

Krav vedr. indeklima  
- eksempelvis

	∆ Krav om fx balanceret ventila-
tion i kontorlokaler, mødelokaler 
eller andre relevante opholds-
rum/bygnings- area-
ler. 

Krav om samarbejde

Det er et krav i arbejdsmiljøloven  
jf. § 20, at når 2 arbejdsgivere lader 
arbejde udføre på samme arbejds-
sted, så skal arbejdsgiverne sam-
arbejde om at skabe sikre og sunde 
arbejdsforhold for alle medarbej-
dere. Det betyder, at den offentlige 
udbyder skal samarbejde med den 
private leverandør om sikkerhed og 
sundhed for medarbejderne, selvom 
opgaven er udliciteret. Det kan ek-
sempelvis være rengøringen på en 
skole eller hospital.
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Krav til leverandøren, som har  
vundet udbuddet

I forlængelse heraf er der en række 
krav, som den leverandør, der vinder 
udbuddet, skal efterleve: 
	∆ Leverandøren skal samarbejde 
med kommunen/regionen/staten 
om at skabe sikre og sunde ar-
bejdsforhold for alle medarbejdere.

	∆ Leverandøren skal sørge for, at 
eventuelle påbud/afgørelser fra 
Arbejdstilsynet bliver efterkommet. 

	∆ Leverandøren skal leve op til de 
krav til arbejdsmiljø, som er stillet i 
udbudsmaterialet. 

Krav til kommunen/regionen /stat 
efter at opgaven er udliciteret/udbudt

Den offentlige udbyder har en forplig-
telse til at medvirke til, at den udbudte 
tjenesteydelse kan udføres sikkerheds- 
og sundhedsmæssigt fuldt forsvarligt 
af den leverandør, der skal løse opga-
ven efter et udbud. Den offentlige ud-
byder må således ikke på områder, som 
kommunen/regionen/stat har direkte 
indflydelse på, gennem handlinger eller 
undladelser direkte eller indirekte læg-
ge hindringer i vejen for leverandørens 
muligheder for at planlægge, tilrette-
lægge og udføre opgaven. 

Her er nogle eksempler på, hvad 
udbyderen kan skrive i udbuds-
materialet for at sikre et sådant 
samarbejde: 
	∆ Leverandørens arbejdsmiljøre-
præsentant/evt. ledelsen skal 
deltage i udbyders arbejds-
miljøudvalgs-/MED-udvalgs-
møder, når det omhandler 
arbejdsmiljø.  

	∆ Leverandøren skal deltage i 
kvartalsvise udviklingsmøder 
med den offentlige udbyder, 
hvor parterne drøfter arbejds-
miljø generelt, videreudvikling 
af kvalitetssikring samt fælles 
procedurer for arbejdsplads-
vurdering mv. 

	∆ Arbejdsmiljø- og tillidsrepræ-
sentanter hos leverandøren 
skal deltage i samme kurser 
om arbejdsmiljø som udbyde-
rens arbejdsmiljø- og tillidsre-
præsentanter. 

Eksempler på områder, hvor  
kommunen/regionen/stat har  
indflydelse er: 
	∆ Regionens trafikselskab ud-
arbejder typisk køreplaner på 
busområdet. Hvis disse køre-
planer betyder, at chaufførerne 
ikke kan nå at holde deres 
pauser eller konsekvent er for-
sinket, lægges hindringer for, 
at leverandøren kan planlægge 
og tilrettelægge arbejde på en 
stressforebyggende måde. 

	∆ Selvom hjemmepleje og pleje-
centre udbydes, er det fortsat 
kommunen, som visiterer 
borgerne til forskellige ydelser. 
Hvis kommunen ikke vil ændre 
i sin visitation, når borgernes 
tilstand forværres, eller kom-
munen visiterer borgere med 
vanskelige problemer til boli-
ger eller plejecentre, som ikke 
er forsvarligt indrettet, eller 
hvor personalet ikke kan for-
ventes at have den fornødne 
faglige kompetence, kan det 
påvirke arbejdsmiljøet.
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Arbejdsmiljøkrav ved bygge- og anlægsopgaver

Det offentlige får løbende private 
virksomheder til at udføre bygge- 
og anlægsopgaver, fx anlæg af 
veje, renovering af bygninger, byg-
geri af sygehuse og vedligeholdelse 
af bygninger. 

Det offentlige betaler for op mod 
halvdelen af den samlede bygge-
aktivitet i Danmark og er derved en 
central spiller for arbejdsmiljøet i 
bygge- og anlægsbranchen. 

Arbejdsmiljø bør være et positivt 
konkurrenceparameter, når der skal 
udføres bygge- og anlægsarbejde 
for kommuner, regioner og staten. 
Ved at sætte en høj standard kan 
den offentlige bygherre få styr på 
byggeprocessen. Samtidig kan byg-
herren bidrage aktivt til at nedbringe 
det alt for høje antal arbejdsskader i 
bygge- og anlægsvirksomheder. 

Ved udbud
Bemærk, at arbejdsmiljølovens 
§ 33 a om udbud af tjeneste-
ydelser ikke gælder for udbud af 
bygge- og anlægsarbejder. 

På samme måde gælder be-
kendtgørelsen om pligter efter 
lov om arbejdsmiljø i forbin-
delse med udbud af tjeneste-
ydelser ikke for udbud af bygge- 
og anlægsarbejder.

Ved bygge- og anlægsarbejder 
er det bekendtgørelsen om byg-
herrens pligter, der er gældende.

Bemærk
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Særlige regler for  
bygge- og anlægsarbejde 

Værdikæden i byggeriet består af 3 
led, der alle har juridisk ansvar for 
arbejdsmiljøet i bygge- og anlægs-
projekter:
Bygherren, der betaler for bygge-
riet, fx en kommune, region eller 
staten.
Rådgivende og projekterende, der 
designer byggeprojektet, fx en ar-
kitektvirksomhed.
Udførende firmaer, der anlægger, 
river ned og bygger op, fx et entre-
prenørfirma.

Bygherrens rolle og krav  
er afgørende for arbejdsmiljøet

Bygherren skal selv leve op til en 
række pligter om arbejdsmiljø. Plig-
terne fremgår af bygherrebekendt-
gørelsen (Bekendtgørelse 2013 nr. 
117 om bygherrens pligter) som 
handler om at planlægge og koor-
dinere sikkerhed og sundhed under 
projektering og under byggeproces-
sen. Bygherren skal bl.a. udpege 
arbejdsmiljøkoordinatorer og sørge 
for, at der udarbejdes en plan for 
sikkerhed og sundhed, holdes op-
startsmøder og sikkerhedsmøder.

Bygherren har ikke noget direkte 
ansvar for de ansattes sikkerhed og 
sundhed på bygge- eller anlægs-
pladsen - medmindre bygherren 
samtidig er arbejdsgiver. Bygherrens 
ansvar vedrører planlægning og ko-
ordinering af sikkerhed og sundhed 
under projektering og byggeproces.

Plan for sikkerhed og sundhed dan-
ner grundlaget for arbejdsmiljøet på 
byggepladsen i hele byggeperioden 
og sætter barren for arbejdsmiljøet. 
Derfor er det et krav, men også vig-
tigt, at man allerede i projekterings-
fasen tænker arbejdsmiljøet ind i 
arbejdet og sikrer, at det er muligt 
for entreprenørerne og de ansatte at 
udføre arbejdet på en sikker og sund 
måde.

Allerede i projekteringsfasen skal 
bygherren udpege en arbejdsmiljø-
koordinator, der sikrer, at arbejds-
miljø bliver en del af projekteringen. 
Når byggeriet startes, skal bygherren 
udpege en arbejdsmiljøkoordinator 
for byggefasen. Det er et krav, men 
også vigtigt, at det sikres, at der er 
en overlevering mellem de 2 koordi-
natorer. 
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Rådgiver og projekterende

Rådgivende og projekterende virk-
somheder har helt afgørende be-
tydning for, at arbejdsmiljø tænkes 
ind i bygge- og anlægsprojektet. 
Pligterne fremgår af rådgiverbe-
kendtgørelsen (Bekendtgørelse 
2013 nr. 110 om projekterendes og 
rådgiveres pligter mv. efter lov om 
arbejdsmiljø). 

Det grundlæggende princip er, at 
den projekterende ’med sine an-
givelser i projektet skal sikre, at 
reglerne i arbejdsmiljølovgivningen 
kan overholdes’, når byggeprojektet 
udføres. 
Den projekterende eller rådgivende 
har ligesom bygherren et juridisk 
ansvar, når der skal udarbejdes 
projektmateriale til et bygge- eller 
anlægsarbejde. Den projekterende 
eller rådgivende skal lave projekt-
materialet, sådan at virksomheder 
og entreprenører kan planlægge, 
tilrettelægge og udføre arbejdet på 
byggepladsen på en sikkerheds- og 
sundhedsmæssig forsvarlig måde. 

Mulighed for at stille  
arbejdsmiljøkrav 

Inden for rammerne af EU’s udbuds-
direktiv, de danske udbudsregler og 
arbejdsmiljøloven er der mulighed 
for, at bygherrer stiller krav om ar-
bejdsmiljø.

Krav ved udbud kan bl.a. formuleres 
som arbejdsmiljøklausuler i udbuds-
materialet. Når bygherren tænker 
arbejdsmiljø ind fra første færd, mo-
tiveres rådgivende og projekterende 
samt udførende byggevirksomheder 
til at opnå en høj arbejdsmiljøstan-
dard i projektet.

Alle skal naturligvis overholde lovens 
minimumskrav, men en arbejds-
miljøklausul kan være kontrol og 
dokumentation for, at gældende lov-
givning overholdes. Bygherren kan 
desuden sætte klausuler for krav, der 
ligger ud over lovens minimumskrav. 

Uanset, om der er tale om gældende 
krav i arbejdsmiljøreglerne eller 
om supplerende bygherrekrav om 
arbejdsmiljø, er det vigtigt, at byg-
herrers udbudsmateriale gør det ty-
deligt for rådgivende, projekterende 
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samt udførende, hvilke mål bygher-
ren har for arbejdsmiljøet i byg-
geprojektet. Det er med andre ord 
vigtigt, at udbudsmaterialet gør det 
klart, hvilke ydelser om arbejdsmiljø 
bygherren ønsker i forbindelse med 
byggeprojektet. Desuden er det vig-
tigt, at bygherren også sikrer, at der 
bliver ført tilsyn med overholdelse af 
klausulerne.

Ved at stille krav om arbejdsmiljø i 
byggeprojektet, bliver bygherrens 
ambitionsniveau klart. Samtidig 
skabes gennemsigtighed, så alle fir-
maer ved, hvad opgaven indebærer. 
Klare krav til arbejdsmiljø kaster lys 
over udgifter til arbejdsmiljø i bygge- 
og anlægsprojektet. Kravene gør det 
lettere for rådgivende og projekte-
rende samt udførende virksomheder 
at give tilbud på lige fod, ligesom 
præcise krav forebygger uoverens-
stemmelser om ekstrabetaling se-
nere hen i projektet. 

Tidlig forebyggelse har størst effekt 
og er billigere end foranstaltninger, 
der kommer på tale senere i projek-
tet. Derfor bør arbejdsmiljø tænkes 
ind allerede i de tidligste faser.

Allerede tidligt i projekteringsfasen 
skal bygherren have et overblik over 
’fortidens synder’ (farlige kemiske 
stoffer), og bygherren skal derfor 
sikre sig, at forekomst af bl.a. bly, 
PCB og asbest kortlægges. Viden 
om forekomst af bly, PCB og asbest, 
skal formidles videre til de relevante 
aktører på byggepladsen, så de kan 
tilrettelægge arbejdet efter, hvilke 
sundhedsfarer der er ved arbejdet.

Se endvidere om arbejdsmiljø-
klausuler i et værktøj udarbej-
det af COWI, se 
https://udbudsportalen.dk/ 
sikkerhed-paa-byggepladser/

Læs også om byggeprocessen 
og bygherrens pligter på
byggeproces.dk

Arbejdstilsynets hjemmeside 
at.dk

Regler og AT-vejledninger rettet 
mod bygge- og anlægsbranchen:

AT-vejledning om bygherrens 
ansvar - hvem, hvor, hvornår 

AT-vejledning om bygherrens 
ansvar ved store byggeprojekter  

AT-vejledning om bygherrens 
ansvar ved mellemstore bygge-
projekter
  
At-vejledning om bygherrens 
ansvar ved små byggeprojekter  

AT-vejledning om plan for sik-
kerhed og sundhed 

Læs mere
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Udbudsmaterialet - Hvad kan komme med?

Nedenstående er en række ek-
sempler på, hvad der kan stilles af 
arbejdsmiljøkrav ved bygge- og 
anlægsopgaver. 

Organisatoriske krav  
– eksempler

	∆ Lad plan for sikkerhed og sundhed 
indgå i udbudsmaterialet.

	∆ Lad den obligatoriske arbejds-
miljøkoordinering indgå som et 
særskilt element i udbuddet. 

	∆ Angiv krav til dokumentation af 
arbejdsmiljøkoordinatorers kom-
petencer, fx erfaring med koordi-
nering under kompliceret anlægs- 
eller byggearbejde.

	∆ Angiv, at arbejdsmiljøkoordinator 
skal have adgang til projekterings-
møder med henblik på at afklare 
spørgsmål om arbejdsmiljø i pro-
jekteringsfasen.

	∆ Angiv, at arbejdsmiljøkoordinator 
forventes at udføre arbejdsmiljø-
granskning ved faseskift.

	∆ Angiv, at arbejdsmiljøkoordinato-
ren både gennemfører runderinger 
og påtaler problemer med ar-
bejdsmiljøet på hele byggepladsen, 
både i fællesområder og i områder, 
der ikke er fællesområder.

	∆ Angiv, at de udførende firmaer skal 
medvirke i brug af kontrolmetoden 
’mønsterarbejdsplads’.

	∆ Angiv, at de udførende firmaer skal 
deltage i daglige formandsmøder 
med arbejdsmiljøkoordinatoren samt 
toolbox-møder (korte pop op-møder 
der afholdes på byggepladsen).

	∆ Der skal som en del af sikkerheds-
mødet gennemføres runderinger 
på byggepladsen.

	∆ Angiv, at de projekterende og 
udførende firmaer - ved afslutning 
af deres arbejde på byggeprojek-
tet - skal deltage i et møde med 
arbejdsmiljøkoordinatoren om 
evaluering af arbejdsmiljøindsat-
sen i projektet.

	∆ Stil krav om ID-kort for alle beskæf-
tigede med navn, foto, firmanavn, 
CVR og eventuel midlertidig bopæls-
adresse. Stil krav om adgangskontrol.

	∆ Angiv krav om dokumentation for 
gennemført lovpligtige uddannel-
ser om arbejdsmiljø, fx uddannelse 
af arbejdsmiljørepræsentanter og 
ledere i arbejdsmiljøorganisatio-
nen og stilladsuddannelse.

	∆ Krav om, at personer der skal 
nedrive asbest udendørs, har 
gennemgået en asbestuddan-
nelse. Det er ikke et lovkrav, men 
er godt for både arbejdsmiljø og 
det omkringliggende miljø, at de 
personer, der udfører arbejdet, har 
kendskab til forsvarlig håndtering 
af asbest.

	∆ Angiv krav om gennemført intro-
duktionskursus i arbejdsmiljø.

	∆ Forbud mod overnatning på byg-
gepladsen.

	∆ Angiv krav om beskrivelse af, hvordan 
kommunikation sikres ved møder 
og i dagligdagen, når der er ansatte 
med forskellige nationaliteter. 

	∆ Arbejdssprog: Fx at udenlandsk 
arbejdskraft skal beherske sprog, 
der muliggør kommunikation med 
dansk arbejdskraft. Eller firmaet 
selv skal sikre oversættelse på op-
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startsmøder og sikkerhedsmøder 
for udenlandsk arbejdskraft, der 
ikke taler dansk. 

	∆ Krav om, at arbejdsgiveren skal 
betale for ekstern tolkebistand ved 
manglende sprogkundskaber.

Materielle krav 
- eksempler

	∆ Indretning og vedligeholdelse af 
velfærdsforanstaltninger af en or-
dentlig standard og i en mængde 
der passer til antallet af ansatte, 
der skal arbejde på byggepladsen.

	∆ Brug af tekniske hjælpemidler 
beskrives ved projektering af byg-
geprojektet.

	∆ Byggematerialer leveres først kort 
før forventet brug. Det skaber 
orden og ryddelighed.

	∆ Tilbudsgiver skal beskrive i sit 
tilbud, hvordan risici i arbejdsmil-
jøet planlægges forebygget under 
udførelsen af arbejdet. 

	∆ Adskillelse af kørende og gående 
trafik samt asfaltering af ad-
gangs- og transportveje på byg-
gepladsen – sikrer både fremdrift, 

arbejdsmiljø og økonomi.
	∆ Stil krav til projekterende om at 
vælge de korrekte stilladser (skal 
matche opgaven).

	∆ Forbyd arbejde fra stiger – afvigelser 
skal godkendes af koordinatoren.

	∆ Tydelig og stabil markering af far-
lige områder og processer.

	∆ Ladepladser placeres tæt på ind-
bygningsstedet.

	∆ Fjern ikke materiale- eller person-
hejs, før arbejdet er slut.

	∆ Personhejs etableres, hvor det for-
ventes, at der i mere end 2 måneder 
foregår arbejde i en højde af mere 
end 15 meter over terræn, hvis det 
er teknisk og praktisk muligt.

	∆ Materialehejs etableres i plan med 
terræn.

	∆ Sug på maskiner og støvsugning 
(filtertype klasse H).

	∆ Støjende processer skal placeres 
væk fra byggeområdet; alternativt 
foretages indkapsling eller arbej-
det udføres i forskudt tid.

	∆ Systematiseret affaldsordning.

Konkrete krav til enkelte faggrupper 
- eksempler 

	∆ Forsvarlig håndtering af asbest, 
både under nedrivning og affalds-
håndtering.

	∆ Opmuring: Brug lette stilladsdele 
(maks. 15 kg.) ved alt opmurings-
arbejde fra stillads. 

	∆ Flere fag: Det udførende firma 
skal dokumentere, hvordan farlige 
stoffer og materialer på arbejds-
pladsen fjernes, erstattes eller 
begrænses til et minimum (do-
kumentation af overvejelser om 
substitution).

	∆ Krav om, at såfremt de ansatte 
skal overnatte, skal det svare til 
mindst hotelstandard e.l.

	∆ Krav om, at der gennemføres 
indsatser, der minimerer støv eller 
støj på byggepladsen.
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Arbejdsmiljøkrav ved indkøb

Om det er papirklips, gardiner eller 
skoleborde den offentlige indkøber 
skal anskaffe, så er det ikke lige 
meget under hvilke vilkår, de er 
produceret.

Heldigvis er der virksomheder, som 
lægger vægt på at vise omverdenen, 
at man optræder ordentligt og viser 
samfundsansvar. I mange virksom-
heder og især private kommer det til 
udtryk i CSR-strategier (Corporate 
Social Responsibility). Mange of-
fentlige indkøbere er også underlagt 
en CSR-politik. Det kan fx være, at 
en sådan politik er besluttet for hele 
kommunen eller regionen.

En kortlægning af CSR-strategier i 
kommuner og regioner, som er ud-
arbejdet af Konventum Uddannelse 
i 2018 viser, at 47 kommuner og 3 
regioner har afsnit i indkøbs- og/el-
ler udbudspolitikker, -strategier, eller 
bilag hertil, som omhandler CSR, sam-
fundsansvar e.l. Indholdet dækker over 
mange forskellige emner, herunder 
bl.a. arbejdsklausuler, sociale klausu-
ler, henvisninger til ydre miljø og di-
verse konventioner. Mange kommuner 
inddrager lignende emner i forbindelse 
med leverandørstyring, dog uden at 
kalde det CSR- eller samfundsansvar.

Kortlægningen viser også, at kom-
munerne og regioner stiller krav om 
samfundsansvar til sine leverandø-
rer. Omfanget af krav på områder er:
	∆ 83 kommuner og alle regioner har 
krav om hensyntagen til det ydre 
miljø. 

	∆ 82 kommuner og 4 regioner gør 
brug af arbejdsklausuler.

	∆ 29 kommuner og 3 regioner gør 
brug af sociale klausuler om be-
skæftigelse.

	∆ 51 kommuner og 3 regioner gør 
brug af uddannelsesklausuler.

	∆ 19 kommuner og 1 region gør brug 
af uspecificerede sociale klausuler. 

Offentlige indkøbere har ud over 
eventuelt vedtagne CSR-strategier, 
desuden nogle helt generelle hen-
syn, som skal være til stede, når der 
vælges leverandør. Kommunerne og 
regionerne styres efter en styrel-
seslov, som i grove træk fortæller, 
hvilke hensyn der skal tilgodeses i 
styringen af kommunen/regionen, 
og hvordan borgeres penge forval-
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tes bedst muligt. Det betyder, at 
indkøberne skal handle fornuftigt, 
og valg af leverandør skal ske på et 
sagligt og oplyst grundlag. Det kan 
fx være, at når der skal købes kaffe, 
skal indkøbet ske ud fra en økono-
misk betragtning - altså intet køb til 
urimelig høj pris, men man må godt 
stille krav til kaffens egenskab, som 
gør, at den bliver dyrere - fx Fair-
trade kaffe. 

Indkøber kan stille krav hos dem, 
som de køber ind hos. Der skal selv-
følgelig være en del krav til selve 
varen – specifikationer og grundig 
beskrivelse. Men der kan også stilles 
krav til, hvordan varen er blevet pro-
duceret, hvilket også omfatter krav 
til arbejdsmiljøet i forbindelse med 
produktionen af varen.

Det er helt lovligt at stille krav til, at 
produktet skal overholde forskel-
lige mærkningsordninger. Der er fx 
en række mærkningsordninger, der 
handler om miljø og bæredygtighed 

bl.a FSC-mærket, svanemærket eller 
Ø-mærker. Der må dog ikke sættes 
krav, som favoriserer enkelte leve-
randører eller leverandører fra sær-
lige lande. Der skal være lige konkur-
rencevilkår for leverandørerne. 

Det, I som tillidsvalgte kan gøre for 
at skabe fokus på arbejdsmiljø ved 
indkøb, er fx:
	∆ Spørg på et MED-/SU-møde ind 
til indkøbspolitikken i kommunen/
staten/regionen, og hvis der er en 
CSR-strategi, hvordan den kom-
mer til udtryk i indkøbspolitikken?

	∆ Spørg ind til, hvordan det sikres, 
at de varer, som den offentlige 
indkøber køber, er produceret 
under ordentlige vilkår - særligt 
med fokus på arbejdsmiljøet for de 
ansatte.
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Dokumentation,  
kontrol og sanktioner

Det er vigtigt, at der er klare krav  
til leverandørens arbejdsmiljø  
i udbudsmaterialet, når ydelsen 
leveres. 

Det er også vigtigt, at der i udbuds-
materialet er fastsat klare krav 
(betingelser) i selve kontrakten for 
dokumentation, kontrol og sank-
tioner, da kravene til leverandørens 
arbejdsmiljø i praksis ellers ikke vil 
være meget værd. 

Det skal fremgå tydeligt af kontrak-
ten, hvad leverandøren skal leve op 
til, sådan at der ikke efterfølgende 
opstår juridiske og økonomiske 
diskussioner om det. Fx, at der i 
kontrakten indgår en beskrivelse af, 
hvad leverandøren er forpligtet til at 
levere af dokumentation, samt hvad 
leverandøren er forpligtet til at del-
tage i vedrørende kontrol mv.
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Dokumentation
Det er vigtigt at fastsætte krav til, 
hvordan tilbudsgiver i kontraktpe-
rioden skal dokumentere overfor 
udbyderen, at tilbudsgiveren tager 
hånd om arbejdsmiljøet, dels hvordan 
(måske udvalgte) arbejdsmiljøregler 
overholdes, dels hvordan kravene til 
arbejdsmiljø i arbejdsmiljøklausu-
lerne overholdes. Dokumentation kan 
fx leveres i bestemte tidsintervaller 
eller på forlangende. Der kan også 
stilles krav om, at tilbudsgiveren skal 
stille sig til rådighed for dialog med 
udbyderen om, hvordan der rettes op 
på problemer, der er konstateret i ar-
bejdsmiljøet. Krav om dokumentation 
kan også være et krav om, at tilbuds-
giveren skal dokumentere, hvordan 
tilbudsgiver som arbejdsgiver selv 
fører kontrol med, at arbejdsmiljøet 
er i orden.

Vedr. dokumentation 
 - eksempler

Nedenstående er en række ek-
sempler på mulige krav i udbuds-
materialet, som omhandler doku-
mentation:
	∆ Krav om dokumentation kan fx 
være APV og handleplaner.

	∆ Krav om dokumentation for, at 
den årlige arbejdsmiljødrøftelse 
har fundet sted.

	∆ Krav om dokumentation for, at fx 
arbejdsmiljørepræsentanterne 
har fået den lovmæssige uddan-
nelse.

	∆ Krav om dokumentation for, at fx 
farlige kemiske produkter er er-
stattet af mindre farlige produk-
ter (substitutionsprincippet).
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Kontrol
Når en kontrakt er indgået, er det op-
lagt, at kommunen, regionen og sta-
ten rent faktisk følger op og selv fører 
kontrol/tilsyn med, at kravene over-
holdes. At føre kontrol med arbejds-
miljøet er lige så vigtigt, som det er at 
sikre/føre kontrol med kvaliteten af 
den leverede ydelse, sådan at dårligt 
arbejdsmiljø ikke bliver et konkurren-
ceparameter for at vinde udbuddet.

Det er derfor vigtigt, at I som til-
lidsvalgte i udbudsprocessen får 
spurgt ind til, hvordan kommunen, 
regionen eller staten vil sikre, at der 
føres kontrol med arbejdsmiljøkrav 
løbende i kontraktperioden.

Et argument I som tillidsvalgte kan 
bruge, for at udbyder medtænker 
kontrol i udbudsmaterialer, er:
	∆ Hvis der ikke er den rette tid/
ressourcer til at udføre den/de ud-
budte opgaver, vil det have indfly-
delse på kvaliteten af den udbudte 
opgave. Det kan i sidste ende 
komme til at koste, når der skal 
følges op på klager fra fx brugere/
borgere, hvis de ikke oplever at få 

den ydelse, som de er visiteret til. 
Eller indenfor bygge- og anlægs-
området, at der er mange fejl og 
mangler, der efterfølgende skal 
rettes op på.

Det er vigtigt, at kontrollen sker lø-
bende i kontraktperioden, og at kon-
trollen også sker ved fysiske besøg 
på arbejdsstedet. 

Det vil være det bedste, hvis kontrol-
len sker både varslet og uvarslet. 

Kontrol kan også foregå som stik-
prøver. Kontrol kan ske på baggrund 
af svagheder i den fremlagte doku-
mentation, henvendelser fra ansatte 
eller borgere og andet kendskab til 
virksomheden og det udførte ar-
bejde.

Vedr. kontrol  
– eksempler 

Nedenstående er en række ek-
sempler på krav i udbudsmate-
rialet, som omhandler udbyders 
muligheder for at føre kontrol 
med arbejdsmiljøet hos leveran-
døren:
	∆ Udbyder har ret til at indhente 
alle oplysninger om de ar-
bejdsmiljøforhold, som er på 
virksomheden. Hvis der ikke er 
en arbejdsmiljøorganisation, 
skal udbyder frit kunne drøfte 
disse med medarbejderne/til-
lidsrepræsentanter også uden 
tilstedeværelse fra ledelsen. 
(Fx. arbejdsstedets indretning, 
vedligeholdelse af materiel, 
tekniske hjælpemidler, intensi-
teten i arbejdet, forebyggelse 
af vold, procedure for psykisk 
førstehjælp, alenearbejde).
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	∆ Udbyder har ret til indsigt i 
planlægningen af arbejdet og 
at kunne føre tilsyn med arbej-
dets udførelse både uvarslet 
og varslet. Leverandøren er 
pligtig til at være til stede, hvis 
udbyder forlanger det.

	∆ Udbyder har ret til at føre 
tilsyn med leverandørens ar-
bejdsmiljø, hvor medarbejder-
repræsentanter skal være/har 
ret til at være til stede.

	∆ Leverandøren skal orientere 
sine medarbejdere om, at ud-
byder gennemfører tilsyn, og 
om det er varslet eller uvarslet.

	∆ Udbyder forbeholder sig retten 
til at kræve dokumentation for 
gennemført uddannelse. 

ADVARSEL!

Sanktioner 
Krav skal tages alvorligt. Det er der-
for vigtigt, at det fremgår af udbud-
det, at der vil være sanktioner ved 
manglede efterlevelse af arbejdsmil-
jøkrav. Det skal i udbudsmaterialet 
være klart, hvad konsekvensen er, 
hvis kravene ikke overholdes. 

Vedr. sanktion 
 – eksempler 

Nedenstående er en række ek-
sempler på mulige sanktioner:
	∆ Dialog om at rette op på forhol-

dene. 
	∆ Advarsel, som forløber for bod, 
fx hvis krav er udover arbejds-
miljølovens niveau. 

	∆ Bod i forbindelse med mislig-
holdelse af kontrakt.

	∆ Ophævelse af kontrakten ved 
manglende efterlevelse af 
arbejdsmiljøkrav.
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Strategiske indflydelsesveje  
Sæt arbejdsmiljøkrav på dagsorden ved udbud og indkøb

Der er flere måder at søge indfly-
delse på for at få arbejdsmiljøkrav 
på dagsorden, når det offentlige 
udbyder opgaver eller køber ind. 
Afhængigt af, om I er offentligt el-
ler privatansatte, er der forskellige 
måder, I kan søge indflydelse på. 

I kan søge indflydelse før og efter 
et udbud. Det er er bedst at sikre 
arbejdsmiljøet via arbejdsmiljøkrav 
inden udbuddet er gennemført, men 
det er også muligt at gøre noget ef-
terfølgende.

Hvis I er offentligt ansatte

Hvis I er offentligt ansatte i region 
og kommuner, er en indflydelsesvej 
at søge at påvirke udbudsprocessen 
gennem MED-systemet. For stats-
ansatte gennem SU-udvalgene og 
gennem arbejdsmiljøorganisationen. 

Når I søger indflydelse gennem 
MED-/SU-systemet, er det vigtigt, at 
I har opbakning fra jeres kolleger. 

Inddrag jeres kolleger i forbindelse 
med udbud – tal om, hvor der er 
forhold i arbejdsmiljøet, I som tillids-
valgte skal have et særligt fokus på

Hensigten med at inddrage jeres 
kolleger er at få en drøftelse af, 
hvordan arbejdsmiljøet er, sådan 
som jeres arbejde er tilrettelagt med 
kommunen/regionen/staten som 
arbejdsgiver. Er der viden om særlige 
problemer, som skal bæres videre?
	∆ Snak om, hvad jeres udfordrin-
ger er på jeres arbejdsplads, da 
arbejdsmiljøet ikke skal forringes 
via en udlicitering. Hvis I i forvejen 
har nogle arbejdsmiljøproblemer, 
er det vigtigt at få dem sat på 
dagsorden på MED og i arbejds-
miljøorganisationen og SU for 
statsansatte. Det er også vigtigt 
at få ført til referat, at I ønsker, at 
der i udbudsmaterialet fremgår 
særlige krav til arbejdsmiljøet på 
de områder, hvor I er pressede.  



Som fx, hvis I har problemer med 
at nå jeres opgaver på grund af 
manglende tid, kan det ikke nytte 
noget, at den byder, som vinder 
udbuddet, konkurrerer på at gen-
nemføre den udliciterede opgave 
med endnu mindre tid, end I har 
i forvejen. Det vil sige, hvis der er 
særlige problemer, fx med tids-
pres, skal tidspresset jo ikke skær-
pes yderligere ved et udbud. 

Det kan konkret være:
	∆ At der i kørelister ikke er indlagt 
pauser og tid til transport mellem 
borgere. 

	∆ At der i køreplaner ved bustrans-
port ikke er taget hensyn til vej-
arbejder og myldretidstrafikken, 
sådan at fx hastighedsbegræns-
ninger kan overholdes. 

HUSK
Hvis der er sat gang i en proces  

med henblik på udbud, skal I inddrages  
via MED-/SU-udvalg …

En indstilling om at gennemføre et udbud skal drøftes i 
MED/SU på rette niveau. Og I skal i rette tid inden MED-/

SU-mødet inddrage jeres kolleger på den arbejds-
plads, som påtænkes udliciteret. I skal holde fast 

i at få den nødvendige tid hertil.



Tag drøftelsen vedr. udbud og ar-
bejdsmiljø på rette niveau i MED/SU 
og i arbejdsmiljøorganisationen 

	∆ Få drøftet, hvad et dårligt arbejds-
miljø koster ved et udbud - både 
ved en udlicitering og fx ved udbud 
af en bygge- og anlægsopgave.

	∆ Få klare aftaler med ledelsen om, 
hvordan udbudsprocessen skal 
foregå. I har måske tidligere udar-
bejdet en procedureretningslinje - 
efterlys den.

	∆ Hvis der skal udarbejdes kontrol-
bud. Foreslå, at der nedsættes en 
arbejdsgruppe af ledere, medarbej-
dere og fx eksperter på økonomi, 
som arbejder med kontrolbuddet.

	∆ Sørg for, at det på MED-hovedud-
valgs-/HSU-møde og på et møde 
i arbejdsmiljøorganisationen på 
rette niveau bliver taget til referat, 
at arbejdsmiljø bør vægtes som 
delkriterie. Og at der derfor ikke 
kan bakkes op om et tildelingskri-
terie med udgangspunkt i ’laveste 
pris’. Stil forslag om at bruge 
tildelingskriteriet ’det økonomiske 
mest fordelagtige tilbud’.

	∆ Spørg til, hvilket ansvar kom-
munen/regionen/stat mener, at 
den har overfor medarbejdernes 
arbejdsmiljø i forbindelse med et 
udbud? 

	∆ Brug jeres mulighed for at stille 
spørgsmål til, hvordan kom-
munen/regionen/stat vil sikre, 
at arbejdsmiljøet ikke forringes i 
forbindelse med et udbud/udlici-
tering? Forsøg at få kommunen/
regionen/staten til at være så 
konkrete som muligt. 

	∆ Sæt arbejdsmiljøkrav i udbudsma-
terialet på dagsorden på et MED-
hovedudvalgs-/HSU-møde og tag 
det op i arbejdsmiljøorganisatio-
nen på rette niveau. 

	∆ Spørg ind til, hvordan arbejdsmil-
jøkrav bliver indtænkt i udbuddet? 
Både hvis der er tale om en ud-
licitering eller et bygge- og an-
lægsudbud. Og stil krav om, at der 
stilles arbejdsmiljøkrav i udbuddet.   

	∆ Hvis der ikke er indtænkt arbejds-
miljøkrav, insistér på, at medar-
bejdersiden kommer med eget 
høringssvar og inddrag jeres lokale 
afdeling/fagforening i formulerin-
gen af høringssvaret. 

	∆  Få ført til referat, at I gør ’ind-
sigelse’ mod, at der ikke er sat 
arbejdsmiljøkrav i udbuddet.

	∆ Hvis udbuddet omhandler en 
tjenesteydelse, så spørg ind til, 
hvordan det sikres, at udbud-
det overholder arbejdsmiljøloven, 
herunder at der er redegjort for 
særlige væsentlige arbejdsmiljø-
forhold i udbuddet.

	∆ Spørg ind til, hvordan kommunen/
regionen/stat vil sikre, at der bliver 
et samarbejde vedr. arbejdsmiljøet 
mellem udbyder og leverandør? 

	∆ Spørg ind til, hvordan kommu-
nen/regionen/stat vil sikre, at 
medarbejderne får indflydelse på 
arbejdsmiljøet fremadrettet, hvis 
en opgave overdrages til en privat 
leverandør? 
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Når opgaven er overdraget  
til en privat leverandør

	∆ Hvis opgaven er overdraget til en 
privat leverandør (udbuddet er 
gennemført): Forhør jer i MED/
SU og arbejdsmiljøorganisationen 
på rette niveau, om hvordan der 
føres kontrol med, at leverandøren 
overholder udbudsbetingelserne, 
herunder hvad der står om doku-
mentation, kontrol og sanktioner. 

	∆ Hvis I ved, at arbejdsmiljøet er 
dårligt hos leverandøren. Tag ud-
gangspunkt i, hvad I har fået oplyst 
om ’kollegernes’ arbejdsmiljø, som 
arbejder med den udbudte opgave 
og se på, hvad der står i udbuddet. 
Hent hjælp fra jeres lokale afde-
ling/fagforening. Hvis udbuddet 
indeholder krav til arbejdsmiljø og 
betingelser om dokumentation, 
kontrol og sanktioner, skal I drøfte 
det i MED/SU og arbejdsmiljøorga-
nisationen på rette niveau.

	∆ Få ført til referat, at I ønsker, at 
der skal følges op på arbejdsmil-
jøforholdene, at der gennemføres 
kontrol, sådan at det sikres, at be-
tingelserne i udbuddet overholdes. 

	∆ Hvis udbuddet ikke indeholder 
arbejdsmiljøkrav eller betingelser 
vedr. kontrol. Spørg på et MED-/
SU-møde og møde i arbejdsmil-
jøorganisationen på rette niveau, 
hvordan jeres arbejdsplads - som 
udbyder - vil sikre, at arbejdsmil-
jøet er i orden hos leverandøren. 
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Hvis I er offentligt ansatte og jeres 
arbejdsgiver skal udbyde et bygge– 
og anlægsarbejde 

Hvis I er offentligt ansatte og jeres 
arbejdsgiver skal udbyde et bygge- 
og anlægsarbejde, kan I rent faktisk 
gøre noget for at styrke fokus på 
arbejdsmiljøkrav i udbuddet. Hvis der 
er arbejdsmiljøkrav i udbuddet, er der 
større sandsynlighed for ordentlige 
arbejdsvilkår for dem, som arbejder 
for den leverandør/virksomhed, der 
vinder udbuddet. Noget, I som tillids-
valgte konkret kan gøre:
	∆ Forklar i jeres samarbejdsorganer 
(SU, arbejdsmiljøorganisation, 
MED-udvalg), at der er sund for-
nuft i at tænke arbejdsmiljøkrav 
ind i udbud af bygge- og anlægs-

opgaver og stil nogle af spørgs-
målene fra de forudgående sider, 
som er relevante.

	∆ Brug eventuelt jeres udbudspo-
litik og arbejdsmiljøpolitik. Den 
offentlige bygherre skal følge sin 
indkøbs- og udbudspolitik, hvis de 
har sådan en.

	∆ Spørg, hvordan arbejdsmiljø tæn-
kes tidligt ind i kommende bygge- 
og anlægsprojekter hos jer?

	∆ Bed ledelsen om et oplæg til, hvor-
dan arbejdsmiljøkrav kan tænkes 
ind i udbud af bygge- og anlægs-
opgaver.

	∆ MED-udvalget kan opfordre til, at 
der ved bygge- og anlægsprojek-
ter til mere end fx 0,5 milliarder, 
nedsættes en følgegruppe med 
repræsentanter fra fagbevægel-
sen. Fagforeninger, der dækker 
bygge- og anlægsområdet har 
erfaring indenfor arbejdsmiljø og 
byggeri.

	∆ Søg bistand hos de lokale fagfor-
eninger. 

Hvis I er privatansatte på  
bygge- og anlægsområdet

Som privatansatte er der også mulig-
hed for at søge indflydelse, når det 

offentlige udbyder opgaver og køber 
ind. Indflydelsesvejen er dog lidt en 
anden. Det I som ansatte i bygge-og 
anlægsvirksomheder fx kan gøre for 
at styrke fokus på arbejdsmiljøkrav i 
udbud er:
	∆ Forklar politikere og forvaltnin-
ger, at det er en god idé at tænke 
arbejdsmiljø ind i udbud af bygge- 
og anlægsopgaver. 

Argumentet kan være:
	∆ Få det bedste ud af det offentli-
ges penge - et godt arbejdsmiljø 
betaler sig for bygherren og resten 
af byggeriets værdikæde. Når der 
er styr på arbejdsmiljøet, er der 
samtidig bedre styr på byggepro-
cessen. 

	∆ Produktiviteten bliver højere, og 
det bliver lettere at overholde 
tidsfrister. Der bliver færre fejl og 
mangler, og kvaliteten af det fær-
dige byggeri stiger.

	∆ Anbefal de lokale firmaer i bygge-
riet at formulere en arbejdsmiljø-
profil, der gør dem klar til at byde 
på opgaver, hvortil der er knyttet 
krav om arbejdsmiljø.

	∆ Gå i dialog med de lokale fagfor-
eninger.

Pjece og hjemmeside
Få mere information om selve 
processen i forbindelse med 
udbud i pjecen ’ABC om udlici-
tering’. Find den på foa.dk un-
der publikationer.

Læs mere om klausuler i byg-
geriet på arbejdsklausuler.dk

Læs mere



HUSK
1 krone ekstra til god planlægning tidligt  

i byggeprojektet vil give dobbelt op i gevinst på  
grund af godt arbejdsmiljø, bedre flow, færre fejl,  

bedre kvalitet, mindre sygefravær … 

Forklar i jeres samarbejdsorganer (SU, arbejdsmiljø-
organisation, MED-udvalg), at der er sund fornuft 

i at tænke arbejdsmiljøkrav ind i udbud af 
bygge- og anlægsopgaver.
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Ordbog - centrale begreber,  
der vedrører processen med udbud 

Konkurrenceudsættelse 

er når offentlige arbejdspladser skal 
konkurrere med private eller andre 
offentlige arbejdspladser om at få 
lov til at løse de offentlige opgaver. 
Det kan være udbud, men også frit-
valg indenfor fx hjemmeplejen.

Udlicitering 

er når kommunen/regionen/staten 
overdrager ydelsen til en ekstern le-
verandør. Det er stadig kommunen/
regionen/staten, der har ansvaret 
for opgaven. ​

Privatisering

er når opgaven og ansvaret overdra-
ges til en ekstern privat virksomhed. 

Offentlige udbud 

er når kommunen/regionen/staten 
inviterer eksterne leverandører til at 
deltage i en konkurrence om levering 
af en bestemt ydelse​/opgave.

Udbyder

er den person, der udbyder eller bestil-
ler en opgave/tjenesteydelse udført.

Tilbudsgiver/byder/leverandør 

er den person, som giver tilbud på 
den udbudte opgave/tjenesteydelse.

Arbejdsgiver 

er den person, som har vundet ud-
buddet, og som skal udføre tjene-
steydelsen/opgaven.

Tjenesteydelser – såkaldte serviceydelser 

er en ydelse, der normalt udføres mod 
betaling af en selvstændig, men som 
ikke er en vare. Hvis der indgås en aftale 
om en leverance, der både omfatter tje-
nesteydelser og varer, er den samlede 
kontrakt omfattet af bekendtgørelsen7, 
hvis tjenesteydelsesdelens værdi over-

7	 Bekendtgørelse om pligter efter lov om arbejdsmiljø 
i forbindelse med udbud af tjenesteydelser

stiger varedelens værdi. Bygge- og an-
lægsarbejde er ikke en tjenesteydelse.

Eksempler på tjenesteydelser 

Catering/madudbringning, medmindre 
et firma selv producerer maden, og 
varedelen dermed overgår tjenesteydel-
sesdelen. Kantinedrift, transport: syge-/
handicaptransport, godstransport og 
busdrift, vagttjenester samt brand- og 
redningstjeneste. Drift af sociale insti-
tutioner: ældrepleje og børnepasning. 
Gartneropgaver: vedligeholdelse af veje, 
parker mv. samt vintertjeneste i form af 
fx snerydning og saltning. Teknisk/ad-
ministrativ drift af bygninger, herunder 
ejendomsfunktionærarbejde. Autorise-
ret arbejdsmiljørådgivning. Forskning 
og udvikling. Undervisning, herunder 
voksenundervisning. Hospitalsydelser, 
operationer. Rengøring, hjemmehjælp, 
vask. Renovation. Telefonsystemer, edb 
mv. (jf. AT-vejledning om pligter ved ud-
bud og tjenesteydelser).
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Mere information om udbud  
og arbejdsmiljø

I kan læse mere om arbejdsmiljøkrav 
i forbindelse med konkurrenceud-
sættelse og udlicitering på følgende 
hjemmesider: 

Arbejdstilsynets hjemmeside at.dk

Relevante links

Bekendtgørelse (1109 af 17. decem-
ber 2001 med senere ændringer) om 
pligter efter lov om arbejdsmiljø i for-
bindelse med udbud af tjenesteydelser 
https://at.dk/regler/ 
bekendtgoerelser/pligter-udbud-
tjenesteydelser-1109-sam/

AT-vejledning nr. F.1.1. om pligter 
ved udbud af tjenesteydelser. Vej-
ledningen fortolker bekendtgørelser 
og giver eksempler på, hvordan de 
enkelte paragraffer skal forstås
https://at.dk/regler/ 
bekendtgoerelser/pligter-udbud-
tjenesteydelser-1109-sam/

AT-vejledning nr. F.1.6 om pligter ved 
udbud af busdrift 
https://at.dk/da/regler/ 
at-vejledninger/pligter-udbud- 
busdrift-f-1-6-2/

Tjeklister til udbydere ved udbud

Ved transport af mad 
https://at.dk/media/4915/ 
udbudsmateriale-transport- 
patienter.pdf

Ved transport af patienter  
og handicappede 
https://at.dk/media/4915/ 
udbudsmateriale-transport- 
patienter.pdf

Ved transport af dagrenovation 
https://at.dk/media/4913/ 
udbudsmateriale-dagrenovation.pdf

Bekendtgørelse (1181 af 15. oktober 
2010) om samarbejde om sikkerhed 
og sundhed 
https://at.dk/regler/ 
bekendtgoerelser/samarbejde- 
sikkerhed-sundhed-1181-sam/

Bekendtgørelse af lov om arbejds-
miljø - 19. september 2017- med 
senere ændringer 
https://at.dk/da/regler/ 
love-og-eu-forordninger/ 
arbejdsmiljoe-sam-1084/

RUC 
https://typo3.ruc.dk/effektdoku/

Udbudsportalen 
https://udbudsportalen.dk/
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Arbejdsmiljøklausuler
Stil arbejdsmiljøkrav ved 
offentlige udbud og indkøb

Denne publikation omhandler, hvad I som medarbejderrepræsentanter 
kan gøre for at sætte fokus på arbejdsmiljøkrav ved offentlige udbud og 
indkøb. 

At skabe fokus på arbejdsmiljøkrav er et indflydelsesarbejde, hvor I både 
gennem henvisning til regler og via gode argumenter må søge at vinde 
gehør for, hvorfor det er vigtigt at sikre et ordentligt arbejdsmiljø – også 
efter et udbud. Derudover giver publikationen blandt andet en kort 
introduktion til særlige regler i arbejdsmiljølovgivningen, som omhand-
ler arbejdsmiljøkrav i udbud samt eksempler på, hvordan der kan stilles 
arbejdsmiljøkrav. 

Publikationen omhandler offentlige udbud af tjenesteydelser (såkaldte 
serviceydelser) og udbud af bygge- og anlægsopgaver.

Publikationen er udgivet i samarbejde med:

Dansk Metal, BAT-kartellet, FH, 3F, FIU og FOA


